
 
 

คูมือ / แนวทางการปฏิบัติการจัดการ 

เร่ืองรองเรียนการทุจริต / แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลโพธิ์ชัย 

อำเภอเมือง  จังหวัดหนองคาย 



แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหนวยงาน

ท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 

 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน 

 

ไมยุติ  เรื่องแจงผูรองเรียน 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริตเทศบาลตำบลโพธิ์ชัย 

 

1.รองเรียนผานไปรษณีย 

 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงาน

ผลใหผูรองเรียนทราบ 

 

2.รองเรียนผานทางเว็บไซต 

 

3.รองเรียนผานเฟซบุค 

 

4.รองเรียนผานกลองรับ

เรื่องรองเรียนฯ 

 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๑. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลน้ำริด รับเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง 
๒. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ตัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/ 

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง 

ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 
๔. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ / ตอบขอ 

ซักถาม ข้ีแจงขอเท็จจริง 
5. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตันภายใน 

๑๕ วัน 
๖. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 

ดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๗. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล 

และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
๘. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขา 

มายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

 
ชองทาง 

 

ความถ่ี 
ในการตรวจสอบ 

ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ขอรองเรียนเพ่ือประสาน 

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 
 

รองเรียนทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
รองเรียนทางเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
รองเรียนทางกลองรับเรื่องรองเรียน ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


