
199 หมู 1 ตําบลโพธ์ิชัย

จัดทําระบบใหบริการประชาชน

E - SMART SERVICE

กองชาง

แชทบอท คือ เพ่ือใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับความ
สะดวกรวดเร็วในการขอรับความชวยเหลือประหยัด
เวลาและคาใชจายของประชาชนในการติดตอราชการ
จากเทศบาลตําบลโพธ์ิชัยแคสแกน QR Code

เทศบาลตําบลโพธ์ิชัย
อําเภอเมือง  จังหวัดหนองคาย

ติตตอเรา

042-990401 ต่อ 27

www.phochaink.go.th

saraban_๐๕๔๓๐๑๐๖@dla.go.th

ระบบแชทบอท 

SMART I-POLE คืออะไร การจัดการซอมบํารุงเสา
ไฟฟาสองสวาง ท่ีเปนแอพพลิเคชันใหบริการประชาชน
แบบออนไลนผานระบบ QR CODE ในระบบ Line
และ กองชางหรือชางไฟฟาจะมีระบบแอพพลิเคชัน
สําหรับเจาหนาท่ีจัดเพ่ือการเก็บขอมูลการแจง ซอม
ของประชาชน ขอมูลเสาไฟฟาและตําแหนงของเสา
ไฟฟาท้ังหมดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการ
ซอมบํารุงเสาไฟฟาของเทศบาลตําบลโพธ์ิชัย

ระบบSMART I-POLE 



คูมือการใชงาน E - SMART SERVICE

เขาไลนเลือกแสกนคิวอาโคด
เพ่ิมเพ่ือน
เลือกเมนูท่ีตองการติดตอ
กรอกขอมูลและสง เสร็จ
รอการติดตอกลับจากเจาหนาท่ี

     (กรณีเจาหนาท่ีขอขอมูลหรือเอกสารเพ่ิมเติม)

วิธีการใชงานระบบ E - SMART SERVICE

(สําหรับผูรับบริการ)

แบบคํารองท่ัวไป
แจงตัดตนไม
แจงปญหาไฟฟาสาธารณะ
แจงถนนชํารุด

หมวดหมูการบริการ

การขออนุญาต
แบบคําขออนุญาตกอสราง
แบบคํารองขอหนังสือส่ิงปลูกสราง
หนังสือยินยอมใหปลูกสรางในท่ีดิน

ขาวประชาสัมพันธขาวประชาสัมพันธ

รองเรียน/รองทุกขรองเรียน/รองทุกข
รองทุกข
รองเรียน
แจงเหตุรําคาญ

ใหผูรับบริการสแกน QR CODE เพ่ือใชงานระบบท่ีตองการ

สํานักปลัด
- ขอใชรถนํา้
- แจงปญหาสาธารณภัย

กองชาง
- แจงถนนชํารุด
- แจงตัดตนไม

กองคลัง
- ภาษีปายและท่ีดิน

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม
- แจงปญหาฝุนควัน แสง สี เสียง
- แจงปญหาขยะ

สวัสดิการสังคม
- แจงปญหาเงินเบ้ียยังชีพ

ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข
- รองเรียน
- รองทุกข

http://www.phochaink.go.th/frontpage/personnel/category_list/RzFCODJ1RnJRVExGYnQ5Si9KU0haZz09

