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ค าน า 
 

  แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงได้น ามาใช้ในการบริหารงานขององค์กร  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือการ
บริหารงานที่จะช่วยให้ผู้บริหารเกิดความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า โดยลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่
จะส่งผลกระทบหรือก่อให้ความเสียหายในด้านต่าง ๆ ต่อองค์กร เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy) ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในส่วนของการเตรียมตัว
ให้พร้อมที่จะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล  
 

  องค์กรที่จัดท าระบบบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผลจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน ด้านกล
ยุทธ์ (Strategic) คือ การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์  ซึ่งสอดคล้องและ
สนับสนุนพันธกิจหลักขององค์กร ด้านการปฏิบัติงาน (Operations) คือ การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้องค์กร
พิจารณาความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การด าเนินงานด้วย ด้านการรายงาน (Reporting) คือการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มมีความเชื่อมั่นข้อมูลในรายงานประเภทต่าง ๆ ขององค์กร โดยเฉพาะรายงานทางการเงิน (Financial 
Report) และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) ส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัดมากขึ้น  
 

  หน่วยงานตรวจสอบภายใน  เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ได้จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้
หน่วยงานในสังกัดเทศบาลโพธิ์ชัย  ได้ใช้เป็นแนวทางในการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ซึ่งผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานไม่มากก็น้อย  หากมีข้อผิดพลาดประการใด
ผู้จัดท าขอนอมรับไว้ และจะด าเนินการปรับปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป  
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      เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย  อ าเภอเมือง  จังหวัดหนองคาย 
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บทท่ี 1  
บทน า 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 ตามที่ เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ได้มีประกาศเทศบาลเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ลงวันที่ 3  กันยายน 2564 เรื่อง 
นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ให้เป็น
เครื่องมือในการป้องกันความเสี่ยงและความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงานโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลด
ความเสี่ยง 4 ด้าน ได้แก่ 
 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
 2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operstional Risk : O) 
 3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial  Risk : F) 
 4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมาย / กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) 
 

 ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 หน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงตาม
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงภายในหน่วยงาน ซึ่งผลการบริการจัดการความเสี่ยงดังกล่าวพบว่ายังมีความไม่เหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมของทุกหน่วยงาน จึงท าให้ยังไม่สามารถป้องกันความเสี่ยงและความผิดพลาดของแต่ละหน่วยงาน
ได้ตามวัตถุประสงค์  ของการน าการบริหารจัดการความเสี่ยงมาให้เป็นเครื่องในการบริหารและบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรได ้
 

 ดังนั้น  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย จึงได้ปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของหน่ายงานในสังกัด ให้ทุกหน่วยงานวางแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการก าหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง เพ่ือลดความเสี่ยงและป้องกันความผิดพลาดให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ไม่กระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพปัญหาและปัจจัยความจ าเป็นต่างๆ ที่แตกต่างกันไป ท าให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการน าการบริหารความเสี่ยงมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารป้องกันความเสี่ยงและความ
ผิดพลาดจากการด าเนินงานทั้งในระดับส่วนราชการและระดับองค์กร  แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ที่เทศบาลต าบลโพธิ์ชัยจัดขึ้นฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
หน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย  ใช้เป็นแนวทางการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร    ภายใต้วิสัยทัศน์เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย  “โพธิ์ชัยก้าวไกล ใส่ใจการศึกษา 
เพ่ิมรายได้ประชา เน้นคุณค่าสังคม ระดมการพัฒนาสิ่งแวดล้อม” 
 

1.2 วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือเป็นแนวทางด้านการบริหารความเสี่ยงตามกรอบ COSO และหลักธรรมาภิบาล 
 2. เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเข้าใจและรับทราบวิธีการ ขั้นตอน กระบวนการ และแนวทางการจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยงขององค์กร และของแต่ละหน่วยงาน ส่วนราชการ และสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. เพื่อเป็นเครื่องมือส าหรับใช้ในการสื่อสารการบริการความเสี่ยงกับกลยุทธิ์ขององค์กร 
 4. เพ่ือให้การน าการบริหารความเสี่ยงไปปรับใช้ในองค์กรเพ่ือสร้างผลการด าเนินงานและเพ่ิมมูลค่าของ
องค์กรให้มีความยั่งยืน 
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หน้า 2 
 

1.3 กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 5 พ.ศ.2545 มาตรา 
3/1 บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความ
มีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและการยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใน การอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วน
ราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมี
ส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 
 2. พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 6 บัญญัติ
ว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 
  1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
  2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
  3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
  4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
  5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
  6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
  7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ” 
 3. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546 มาตรา 50 วรรคสอง
บัญญัติว่า “การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลการจัดท า
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด” 
 4. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 บัญญัติว่า “ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้
มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด” 
 เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ได้ให้ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาองค์กรโดยน าแนวทางมาใช้ในการด าเนินการ
ตามแผนงาน/โครงการที่มีผลต่อความส าเร็จของยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย รวมทั้งได้มีการติดตามผลการ
บริหารความเสี่ยงโดยด าเนินการตั้งแต่ ปี 2565 เป็นต้นไป 
 

1.4 ขอบเขตของการจัดท าคู่มือ 
 1. เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามการบวน
การบริหารความเสี่ยงของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway) ซึ่งเป็น
เกณฑ์มาตรฐานที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (คตง.) 
 2. แนวทางการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย
ให้เป็นไปตามหลักสากลและน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฎิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. มีคู่มือในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ซึ่งเป็นแนวทางในการบริหารโอกาส
และควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
 2. ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย มีความรู้ ความเข้าใจถึงแนวทาง วิธีการ ขั้นตอน
กระบวนการในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กร และของแต่ละหน่วยงานส่วนราชการ 
 3. เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรและใช้เป็นแนวทางการจัดการความรู้ของเทศบาลต าบล
โพธิ์ชัย 
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บทท่ี 2  
หลักการบริหารความเสี่ยง 

มาตรฐานที่จะน ามาใช้ในการก าหนดแนวทางบริหารความเสี่ยง เป็นกรอบแนวคิดในการบริหาร ความเสี่ยง
แบบทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) มีแนวทางในการแจกแจงปัญหา และความเสี่ยงออกเป็น
องค์ประกอบย่อยๆ รวมถึงมีการก าหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการ  บริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน 
อ้างอิงจากมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)  
ดังแสดงในรูปที ่1 

รูปภาพที่  1 องค์ประกอบในการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน  COSO : ERM (Integrated 
Framework) 

กรอบหลักการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการตามแนวทาง  COSO : ERM (Integrated Framework) 
ดังกล่าว มีองค์ประกอบหลักจ านวน 8 องค์ประกอบ เพ่ือเป็นกรอบการบริหารความเสี่ยงและ การควบคุมภายใน 
ดังนี้  

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) ได้แก่ วัฒนธรรมขององค์กร นโยบายในการ
บริหารความเสี่ยงและมุมมองของผู้บริหารเป็นต้น  

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) เป็นกระบวนการการก าหนดวัตถุประสงค์ใน การ
บริหารความเสี่ยงขององค์กรโดยส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กร 

3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) เป็นการระบุปัจจัยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นทั้งจากภายนอก
และภายในองค์กรโดยพิจารณาถึงสาเหตุของความเสี่ยงนั้นๆ 

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นการวิเคราะห์พิจารณาจากโอกาสในการ เกิดข้ึนของ
ความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง 
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5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการก าหนด มาตรการที่จะรองรับและ ตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง ได้แก่ การลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยงการถ่ายโอนความเสี่ยง การลดผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง
และการยอมรับความเสี่ยงเป็นต้น  

6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) เป็นการก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ เพ่ือให้มั่นใจว่า จะมีการ
ด าเนินการตามมาตรการตอบสนองความเสี่ยงที่ก าหนดไว้  

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) ได้แก่ การเก็บรวบรวมการบันทึก
ข้อมูลการสื่อสารรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรได้รับรู้ถึงข้อมูลที่เก่ียวข้องในการบริหารความเสี่ยง  

8. การติดตามผล (Monitoring) เป็นการติดตามผลในการ บริหารความเสี่ยงว่าเมื่อดาเนินการบริหาร
ความเสี่ยงตามมาตรการที่ก าหนดไว้แล้วได้มีผลอย่างไรมีความเสี่ยงตกค้างหลงเหลืออยู่หรือไม่ 

 
ความหมาย ค าจ ากัดความ 
 ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ที่
ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคตและส่งผลกระทบหรือท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร  
 ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้  
 การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะห์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความ
รุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)  
 การระบุความเสี่ยง หมายถึง การค้นหาและระบุความเสี่ยง ที่อาจจะมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร
โดยพิจารณาจากแหล่งที่มาของความเสี่ยง ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรทุกด้าน เช่น ด้านกลยุทธ์ ด้าน
การด าเนินงาน ด้านการรายงาน ด้านกฎหมาย ฯลฯ  
 โอกาสที่จะเกิด หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงหนึ่งๆ ว่ามีโอกาสที่จะเกิดมากน้อย
เพียงใด  
 ผลกระทบ หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  โดย
ความเสียหายหรือผลกระทบนั้นๆ อาจจะอยู่ในรูปของตัวเงินหรือไม่ก็ได้  
 ระดับของความเสี่ยง หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละ
ปัจจัยเสี่ยง  
 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง ประเภทและปัจจัยความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้โดยไม่ด าเนินการ
ใดๆกับความเสี่ยงนั้น  
 ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังจากที่ได้มีการจัดการความเสี่ยงหรือจัด
วางระบบการควบคุมภายในแล้ว  
 การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการค้นหาและระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์
ความเสี่ยง การจัดล าดับความเสี่ยง และการก าหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้ความเสี่ยงลดลง
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ และมั่นใจได้ว่าการด าเนินงานขององค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 3  
แนวทาง / วิธีการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

 การบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ประกอบด้วยระดับองค์กร และระดับส่วนราชการ เพ่ือการ
บรรลุเป้าประสงค์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ และน าส่งเป้าประสงค์ของเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ในมิติประสิทธิผลและ
น าส่งผลผลิตหรือบริการต่อผู้รับบริการภายในและภายนอกของเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย แผนบริหารความเสี่ยงของ
เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย จึงประกอบด้วยกิจกรรมการคัดเลือกโครงการที่มีผลต่อการบรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร  
กิจกรรมวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยยึดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO และหลักเกณฑ์
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยมีขั้นตอนในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย  ดังนี้ 
 

1. การแต่งตั้งคณะท างานการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง 
 ประธานกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาล แจ้งให้ทุกส านัก/กอง แต่งตั้งคณะท างาน บริหาร
จัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง ขึ้น ประกอบด้วย  

1. ผู้อ านวยการส านัก/กอง   เป็นหัวหน้าคณะท างาน  
2. หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย    เป็นคณะท างาน  
3. พนักงานเทศบาล   เป็นคณะท างาน  
4. พนักงานจ้างตามภารกิจ/ทั่วไป  เป็นคณะท างาน 
5. เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย   เป็นเลขานุการ  
 

มีหน้าที ่ 
1. จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการบริหารจัดการความ

เสี่ยงของเทศบาลต าบลโพธิ์ชัยก าหนด  
2. พิจารณาคัดเลือกโครงการเพ่ือน ามาจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  
3. ติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง  
4. ทบทวนแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง 
 

2. คัดเลือกโครงการ/กิจกรรมที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององคก์ร เพื่อน ามาจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยง 
      จากนโยบายการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือก โครงการ/
กิจกรรม ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงไว้ให้ส่วนราชการ  ส านัก/กอง พิจารณาคัดเลือกโครงการและกิจกรรม ในการ
วิเคราะห์เพื่อจัดท าแผนความเสี่ยง ดังนี้ 

1. เป็นโครงการที่บรรลุเป้าหมายภายใต้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
2. เป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี/หรือได้รับงบประมาณภายนอก  
3. เป็นโครงการที่ด าเนินการแล้วเกิดเป็นผลผลิตหรือบริการที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
4. เป็นโครงการที่ปรากฏในแผนพัฒนาท้องถิ่น  
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ทั้งนี้ ในการพิจารณาคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม ในการวิเคราะห์เพื่อจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงตาม   
ข้อ 1-3  ให้ใช้เกณฑ์การพิจารณาเพ่ือให้คะแนน ดังนี้ 

 
 

หลักเกณฑ์ เกณฑ์คะแนนพิจารณา 
1 2 3 

 
 
ก 

เป้าหมาย (ผลผลิต
ของโครงการ) 

เชิงปริมาณ 
 
 

เชิงคุณภาพ เ ชิ ง ป ริ ม า ณ แ ล ะ เ ชิ ง
คุณภาพ 

ความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ 

ไม่อยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์
เทศบบาลโดยตรง 
 

- อยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์
เทศบบาลโดยตรง 

 
 
 
ข 

จ านวนงบประมาณ ได้รับงบประมาณ ไม่ต่ า
กว่า100,000 บาท แต่
ไม่เกิน 299,999 บาท 
หรือก าหนดเอง 

ได้รับงบประมาณ ไม่ต่ า
กว่า 300,000 บาท แต่
ไม่เกิน 499,999 บาท 
หรือก าหนดเอง 

ได้รับงบประมาเกิน 
500,000 บาท หรือ
ก าหนดเอง 

งบประมาณ ไม่ได้รับงบประมาณ 
 
 

- ไดร้ับงบประมาณ 

 
ค 

ผู้รับบริการ 
 
 

เป็นผู้รับบริการภายใน 
ส านัก/กอง 

เป็นผู้รับบริการภายใน
เทศบาล (ระหว่างส านัก/
กอง) 

เป็นผู้รับบริการภายนอก 
เทศบาล (ประชาชน
ทั่วไป) 

 
วิธีด าเนินการ  
1. ให้คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง พิจารณาคัดเลือกโครงการ ที่ระบุในแผนพัฒนา

ท้องถิ่น เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย และแผนการด าเนินงาน และมีผลด าเนินการบรรลุเป้าหมาย ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด น ามาคัดเลือกตาม แบบฟอร์มที่ 1.1 : แบบพิจารณาคัดเลือกโครงการพร้อมอธิบายหลักเกณฑ์การคัดเลือก
ในตารางที่แนบท้ายแบบฟอร์มที่ 1.1  

2. ในกรณีที่คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง พิจารณาแล้วเห็นว่าเกณฑ์คะแนน การ
พิจารณาตามที่ระบุในข้อ 1 ที่คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลก าหนด ยังไม่สามารถ น าไปเป็น
เกณฑ์คะแนนพิจารณาได ้เนื่องจากเห็นว่าหลักเกณฑ์ของโครงการที่รับผิดชอบมีลักษณะเฉพาะ ให้คณะท างานบริหาร
จัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง พิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์คะแนนขึ้นใหม่ โดยยึดหลักการก าหนดเกณฑ์คะแนนใน      
3 ระดับ เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบคะแนนเพ่ือคัดเลือกโครงการได้ 

3. ในกรณีที่ผลการคัดเลือกโครงการมีคะแนนเท่ากัน ให้คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/
กอง พิจารณาคัดเลือกโครงการตามมติท่ีประชุม และเป็นไปตามข้อก าหนด ดังนี้  

3.1 ทุกส านัก/กอง คัดเลือกโครงการ ไม่เกิน 1 โครงการต่อยุทธศาสตร์  
3.2 โครงการรวมภายในส านัก/กอง ไม่เกิน 3 โครงการต่อส านัก/กอง 

 
 
 
 
 
 
 

 
/3.วิธีการวิเคราะห์... 
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3. วิธีการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาล ก าหนดให้ทุกส านัก/กอง ต้องมีขั้นตอน การด าเนินการ 
หลักการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดท าความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ตามกระบวนการบริหาร ความเสี่ยงตามมาตรฐาน 
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย (Set Objectives) 
         การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายจะต้องมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ  วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของเทศบาล เพ่ือให้ทราบขอบเขตการด าเนินงานใน แต่ละระดับและ สามารถวิเคราะห์ความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วน  

วิธีด าเนินการ  
ให้คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง พิจารณาระบุวัตถุประสงค์ของโครงการที่จะน ามา

พิจารณาความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง  
การระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ร่วมกันระบุความเสี่ยงและ

ปัจจัยเสี่ยง โดยต้องค านึกถึงความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ซึ่งปัจจัย เหล่านี้มีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของเทศบาล ในการระบุปัจจัยเสี่ยงจะต้องพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดของกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาดเสียหายและไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กาหนด  การระบุปัจจัยเสี่ยงของการไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ควรเริ่มด้วยการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงาน นั้นๆ ที่ท าให้เกิดความผิดพลาด ความ
เสียหายและเสียโอกาส ปัจจัยเสี่ยงนั้นควรเป็นต้นเหตุที่แท้จริง เพ่ือที่จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการหามาตรการ
ลดความเสี่ยงในภายหลังได้  

2.1 สาเหตุของความเสี่ยง แบ่งได้ 2 ด้าน ดังนี้  
1. ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร  เช่น สังคม ภาวะ 

เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี เป็นต้น  
2. ปัจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงที่ควบคุมได้โดยองค์กร เช่น ข้อบังคับภายในหน่วยงาน 

วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหาร การจัดการความรู้ ความสามารถบุคลากร เป็นต้น 
2.2 ประเภทความเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี้  

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากนโยบาย การบริหารแผนงานหรือการ
ตัดสินใจผิดพลาด ท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ ที่ระบุไว้ในแผนการด าเนินงาน  

2. ความเสี่ยงด้านการด าเนนิงาน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากระบบงาน เทคโนโลยี รวมทั้งคนใน
องค์กรที่ส่งผลกระทบและท าให้องค์กรไม่บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนด  

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน หมายถึง ความเสี่ยงเก่ียวข้องกับการบริหารและการควบคุมทาง การเงิน 
และงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล  

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการฝ่าฝืน
หรือไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบหรือข้อบังคับหรือมาตรฐานที่เก่ียวกับการด าเนินงาน 
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วิธีด าเนินการ  
1. ให้คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง ร่วมกันน าโครงการที่ผ่านการพิจารณาคัดเลือก

โครงการ น ามาจัดท าตาม แบบฟอร์มที่ 1.2 : ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงในแต่ละโครงการ  
2. พิจารณาระบุปัจจัยเสี่ยงทั้งภายนอกและภายในที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของโครงการ แบบฟอร์มที่ 1.2: แบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง  
3. พิจารณาระบุปะเภทความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาตามความหมายที่ระบุไว้ในข้อ 1.2 

ประเภทความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเสี่ยง  
การประเมินความเสี่ยงเป็นการประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดผลกระทบของความเสี่ยงต่างๆ  โดย 

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาล ต้องก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินมาตรฐานเพ่ือประเมินโอกาส
และผลกระทบของความเสี่ยง และด าเนินการวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยง ดังนี้  

3.1 การก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการก าหนดหลักเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมิน ความ
เสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ระดับความรุนแรงของผลกระทบ โดยคณะกรรมการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของเทศบาลก าหนดหลักเกณฑ์ของเทศบาลขึ้น ซึ่งสามารถก าหนดหลักเกณฑ์ ในเชิง ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ทั้งนี้ในเชิงปริมาณเหมาะส าหรับส านัก/กอง ที่มีข้อมูลตัวเลข หรือจ านวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์อย่างพอเพียง และ
ในเชิงคุณภาพเหมาะส าหรับส านัก/กอง มีข้อมูลเชิงพรรณนา ไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจ านวนเงินที่ชัดเจนได้ ซ่ึง
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาล ได้ก าหนด หลักเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้  

 

       1. ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ก าหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
 

 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ ์ต่างๆ (เชิงปร ิมาณ) 
ระดับ โอกาสท ี่จะเกิดความเส ี่ยง คำอธ ิบาย 

5 สูงมาก 5 คร ั้ง/ปี 
4 สูง 4 คร ั้ง/ปี 
3 ปานกลาง 3 คร ั้ง/ปี 
2 น้อย 2 คร ั้ง/ปี 
1 น้อยมาก 1 คร ั้ง/ปี 
 

 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ ์ต่างๆ (เชิงค ุณภาพ) 
ระดับ โอกาสท ี่จะเกิดความเส ี่ยง คำอธ ิบาย 

5 สูงมาก ม ีโอกาสในการเกิดความเส ี ่ยงสูงมาก 
4 สูง ม ีโอกาสในการเกิดความเส ี ่ยงค ่อนข ้างสูงหรอ ื บ ่อยๆ 
3 ปานกลาง ม ีโอกาสในการเกิดความเป ็นบางคร ั้ง 
2 น้อย อาจม ีโอกาสเก ิดความเสี่ยงนานๆคร ั้ง 
1 น้อยมาก แทบไม ่ม ีโอกาสในการเกิดความเส ี ่ยงเลย 
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     2. ระด ับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง (Impact) ก าหนดไว้ 5 ระด ับ ด ังนี้ 
           2.1 กรณคีวามรุนแรงที่ส่งผลกระทบด ้านกลยุทธ์ 

ระดับความร ุนแรงผลกระทบของความเส ี่ยง 
ระดับ ผลกระทบ คำอธ ิบาย 

5 สูงมาก ม ีผลกระทบต่อเป ้าหมายขององค ์กรในระดับสูงมาก 
4 สูง ม ีผลกระทบต่อเป ้าหมายขององค ์กรในระด ับสูง 
3 ปานกลาง ม ีผลกระทบต่อเป ้าหมายบางอย ่างขององค ์กรบ ้าง 
2 น้อย ม ีผลกระทบต่อเป ้าหมายขององค ์กรเล็กน ้อย 
1 น้อยมาก แทบไม ่ม ีผลกระทบต่อเป ้าหมายขององค์กรเลย 
          2.2 กรณ ีความร ุนแรงท ี่ส่งผลกระทบด ้านการดำเน ินงาน  

ระดับความร ุนแรงผลกระทบของความเส ี่ยง 
ระดับ  ผลกระทบ คำอธ ิบาย 

5 สูงมาก  ม ีผลกระทบต่อกระบวนการและการท างานร ุนแรงมาก 
4 สูง  ม ีผลกระทบต่อกระบวนการและการท างานข ั้นร ุนแรง 
3 ปานกลาง  ม ีการชะง ักอย ่างม ีนัยสำคัญต่อการท างาน 
2 น้อย  ม ีผลกระทบเล็กน ้อยต่อการการท างาน 
1 น้อยมาก  ไม ่ม ีการชะงก ั ของกระบวนการท างาน 
             

           2.3 กรณ ีความรนุแรงที่ส่งผลกระทบด ้านการเง ิน 
      2.3.1 กรณคีวามรุนแรงทีส่ามารถวัดเป็นตัวเง ินได้ 

ระด ับความรน ุ แรงผลกระทบของความเส ี่ยง 
ระด ับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 ส ูงมาก มากกว่า 500,000 บาทขึ้นไป 
4 ส ูง มากกว่า 300,000 บาท แตไ ่ ม ่เก ิน 499,999 บาท 
3 ปานกลาง มากกว่า 100,000 บาท แต่ไม ่เก ิน 299,999 บาท 
2 น้อย มากกว่า 5,001 บาท แต่ไม ่เก ิน 99,999 บาท 
1 น้อยมาก ไม ่เก ิน 5,000 บาท 

        

 2.3.2 กรณีเป็นความรุนแรงที่ไม ่สามารถวัดเป็นตัวเง ินได้ 
ระด ับความรน ุ แรงผลกระทบของความเส ี่ยง 

ระด ับ  ผลกระทบ คำอธิบาย 
5 ส ูงมาก  มีการส ูญเส ียทรพัย์ส ินอย่างมหันต์ ม ีการบาดเจ็บถง ึ ข ั้น 
4 ส ูง  ม ีการสูญเส ียทร ัพย ์ส ินมาก มก ีการบาดเจ็บสาห ัสถ ึงขั้นพ ักงาน 
3 ปานกลาง ม ีการส ูญเส ียทรพัย ์ส ินมาก ม ีการบาดเจ ็บสาห ัสถ ึงขัน้หย ุด 
2 น้อย  มีการส ูญเส ียทรพัย์ส ินพอสมควร ม ีการบาดเจ็บรุนแรง 
1 น้อยมาก มีการส ูญเส ียทรพัย์ส ินเล ็กน้อย ไม่ม ีการบาดเจ็บรุนแรง 

/2.4 กรณีความ... 
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         2.4 กรณคีวามรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบีบบ 
ระด ับความรน ุ แรงผลกระทบของความเส ี่ยง 

ระด ับ 
 ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 ส ูงมาก 
 ม ีผลกระทบตอ่เป้าหมายขององค ์กรในระด ับส ูงมาก 

4 ส ูง  ม ีผลกระทบตอ่เป้าหมายขององค ์กรในระด ับส ูง 

3 ปานกลาง ม ีผลกระทบตอ่เป้าหมายบางอย่างขององค ์กรบ้าง 

2 น้อย  ม ีผลกระทบตอ่เป้าหมายขององค ์กรเล็กน้อย 

1 น้อยมาก แทบไม่ม ีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค ์กรเลย 
 

3.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่
ระบุไว้มาประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหายจากความ
เสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกันท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง ดังนี้ 

1. พิจารณาโอกาส/ความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ว่ามีโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด 
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กาหนด  

2. พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง ที่มีผลต่อหน่วยงานว่ามีระดับความ รุนแรง
หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตาฐานกาหนด 

3.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถ่ี ที่จะเกิดเหตุการณ์และความรุนแรงของผลกระทบ
แล้วของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้นาผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความ เสี่ยง และ
ผลกระทบของความเสี่ยงว่าอยู่ระดับใด 

3.4 การจัดล าดับความเสี่ยง เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว น ามาจัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยง เพ่ือ
พิจารณาก าหนดกิจกรรมควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่ส าคัญและเหมาะสม  โดยพิจารณา จากระดับความ
เสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงที่ประเมินได้ตามตารางประเมินความเสี่ยง โดยการจัดล าดับ สูงมาก สูง ปานกลาง 
และต่ า และเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมากและสูง มาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในขั้นตอนต่อไป 

ในการประเมินความเสี่ยงจะต้องมีการก าหนดแผนภูมิความเสี่ยง ที่ได้จากการพิจารณาจัดระดับความส าคัญ
ของความเสี่ยงจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบที่เกิดขึ้น และขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่สามารถ
ยอมรับได ้

 

 
 

   ซ ึ่งใช ้เกณฑใ ์ นการจัดแบ่ง ด ังนี้ 
ระด ับคะแนน 
ความเส ี่ยง 

จดัระด ับความเส ี่ยง กลยุทธ์ในการจ ัดการความเสี่ยง พ ื้นที่สี 

1-2 ต่ ามาก หล ีกเล ี่ยงหร ือกำจดัความเส ี่ยง ขาว 

1-4 ต่ า หล ีกเล ี่ยงหร ือกำจดัความเส ี่ยง ฟ้า 

5-8 ปานกลาง ยอมรับความเส ี่ยง (ม ีมาตรการต ิดตาม) เข ียว 

9-15 ส ูง ควบคมุความเส ี่ยง  (มแ ี ผนควบคมุความเส ี่ยง) เหล ือง 

16-25 ส ูงมาก ถ ่ายโอนความเส ี่ยง แดง 
 

/แผนภูม.ิ.. 

ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ 
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   แผนภูมิความเสี่ยง (Riak Map) การวัดระดับความเสี่ยง 
 
              มาก 

  
 
 
 

         ผลกระทบ 
 
 
 
 
 

     น้อย            โอกาสที่จะเกิด    มาก 
 
                         

         

                                      แผนผังการประเมินระดับความเสี่ยง 
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4 
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10 
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1 
1 

(1x1) 
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(1x2) 
3 

(1x3) 
4 

(1x4) 
5 

(1x5) 

 1 
 

  2 
 

 3 
 

  4  5 

 
ตารางที่ใช้ในการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยงเพ่ือประเมินว่าความเสี่ยงใดอยู่ใน

ระดับท่ีควรค านึงถึงและต้องรับด าเนินการจัดการกับความเสี่ยงเป็นอันดับแรกก่อน โดยตารางการประเมินระดับความ
เสี่ยงข้างต้นแบ่งระดับความเสี่ยงออกเป็น 5 ระดับ จ าแนกระดับความเสี่ยงโดยใช้สีเป็นตัวก าหนด ดังนี้  
  สีแดง   หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูงมาก  
  สีเหลือง  หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูง  
  สีน้ าเงิน  หมายถึง ระดับความเสี่ยง ปานกลาง  
  สีเขียว  หมายถึง ระดับความเสี่ยง ต่ า  
  สีขาว  หมายถึง ระดับความเสี่ยง ต่ ามาก 
             ***นโยบายของเทศบาลก าหนดค่าคะแนนโอกาสและผลกระทบตั้งแต่ระดับ 9 ขึ้นไป***   
 

/วิธีด าเนิน... 

ความเสี่ยงปานกลาง 
- ผลกระทบรุนแรงมาก 
- โอกาสเกิดน้อย 
 

ความเสี่ยงสูง 
- ผลกระทบรุนแรงมาก 
- โอกาสเกิดมาก 

ความเสี่ยงต่ า 
- ผลกระทบน้อย 
- โอกาสเกิดน้อย 
 

ความเสี่ยงปานกลาง 
- ผลกระทบน้อย 
- โอกาสเกิดมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว
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เส

ี่ยง
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วิธีด าเนินการ  
1. ให้คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง  ประเมินความเสี่ยงในแต่ละปัจจัยลงใน 

แบบฟอร์มที ่1.3 : แบบประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง  
2. พิจารณาประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงจากปัจจัยผล

การวิเคราะห์ ในแบบฟอร์มที่ 1.3 : ตารางระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ และตารางระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ ให้ครบถ้วนทุกปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานที่คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง
ก าหนด (ระบุในข้อ 3.1 การก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน)  

3. ในกรณีที่คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง พิจารณาแล้วเห็นว่าเกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานตามที่ระบุในข้อ 1.3 ที่คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลก าหนดยังไม่สามารถน าไปเป็น
เกณฑ์เพ่ือประเมินความเสี่ยงได้ เนื่องจากเห็นว่าความเสี่ยงหรือปัจจัยของโครงการที่รับผิดชอบมีลักษณะเฉพาะและ
ไม่สามารถน าเกณฑ์การประเมินมาตรฐานไปประเมินได้ให้คณะท างานบริหาร  จัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง 
พิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์ขึ้นใหม่ โดยยึดหลักการก าหนดเกณฑ์ประเมิน ใน 5 ระดับ ตามเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือให้
สามารถน าไปเทียบเคียงในการจัดอันดับความเสี่ยงในภาพรวมของเทศบาลได้  รวมถึงการก าหนดแนวทางการ
ตอบสนองความเสี่ยงต่อไป 

 

ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง  
การก าหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง มุ่งเน้นให้องค์กรสามารถบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ ที่

ยอมรับได้ โดยการก าหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงสามารถท าได้หลายวิธี  และสามารถ ปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ เพ่ือลดระดับผลกระทบความเสี่ยง แบ่งได้ 4 แนวทาง 
ดังนี้  

1. หลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรือก าจัดความเสี่ยง คือความเสี่ยงที่มีค่าโอกาสและผลกระทบอยู่ในระดับต่ าซึ่ง
หน่วยงานสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้  

2. ยอมรับความเสี่ยง (มีมาตรการติดตาม) คือความเสี่ยงที่มีโอกาสและผลกระทบอยู่ใน ระดับปาน กลาง
เป็นความเสี่ยงที่มีต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับจึงต้องยอมรับความเสี่ยงและหามาตรการ
ติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น  

3. ควบคุมความเสี่ยง (มีแผนควบคุมความเสี่ยง) คือความเสี่ยงที่มีค่าโอกาสและผลกระทบ อยู่ใน ระดับสูง
และจักต้องกาหนดแผนในการควบคุมความเสี่ยงเพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้ลดลงให้อยู่ใน ระดับ ที่ยอมรับได ้ 

4. การถ่ายโอนความเสี่ยง คือความเสี่ยงที่มีค่าโอกาสและผลกระทบอยู่ในระดับสูงมากจน  หน่วยงานไม่
สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้จึงยกภารกิจนั้นๆให้หน่วยงานอื่นบริหารจัดการแทน 

 

วิธีด าเนินการ  
ให้คณะทางานบริหารความเสี่ยงของสานัก/กอง ก าหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงลงใน  

แบบฟอร์มที ่2.2 : แบบประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนที่ 5 การก าหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมหรือลดความเสี่ยง  
คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง ระบุแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงในแต่ละปัจจัย

เสี่ยงแล้ว ให้คณะท างานก าหนดกิจกรรมเพ่ือควบคุมหรือลดความเสี่ยงที่อยู่ระดับสูงและ สูงมาก ให้ลดลงอยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ และสามารถปฏิบัติได้จริงรวมทั้งพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่าย  และ ต้นทุนที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินมาตรการและแผนปฏิบัติการเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ 

 
 
 

 
/ขั้นตอนที่... 
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ขั้นตอนที่ 6 กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง  
ให้คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง จัดท าแผนปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง ของ

ส านัก/กอง ตามรูปแบบที่ก าหนด แล้วจัดส่งข้อมูลให้กองวิชาการและแผนงานเพ่ือท าการประมวลข้อมูล  และจัดท า
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลเมืองล าพูน เพ่ือพิจารณาต่อไป  
 

วิธีด าเนินการ  
คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง  น าผลการประเมินความเสี่ยง จากแบบฟอร์มที่ 1.3 

การก าหนดมาตรการ/กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง ที่ต้องใช้กลยุทธ์ควบคุมความเสี่ยง และการถ่ายโอนความเสี่ยง 
น ามาระบุระยะเวลา งบประมาณ ผลผลิต/ผลลัพธ์ และผู้รับผิดชอบ  ใน แบบฟอร์มที ่1.4 แผนการจัดการความเสี่ยง 
ให้ครบถ้วนแล้วส่งผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงของหน่วยงาน ตั้งแต่แบบฟอร์มที ่ 1.1 ถึง แบบฟอร์มที่ 1.4  ส่งให้กอง
วิชาการและแผนงานภายในเวลาที่ก าหนด 

 

ขั้นตอนที่ 7 ติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยงต่าง ๆ  
เมื่อทุกส านัก/กอง ได้ด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไประยะหนึ่งแล้ว จะต้องรายงาน ผลการ

ด าเนินงานในรอบ 12 เดือน พร้อมทั้งน ามาวิเคราะห์และสรุปผลรวมถึงระบุปัญหาและอุปสรรคเพ่ือน าไปแก้ไข
ปรับปรุงในปีงบประมาณถัดไป แล้วเสนอต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาล  เพ่ือพิจารณาให้
ความเห็นชอบหรือข้อเสนอแนะและน าเสนอนายกเทศมนตรีเพื่อโปรดทราบต่อไป 
  

วิธีด าเนินการ  
คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง   น าผลการประเมินความเสี่ยง จากแบบฟอร์มที่ 1.4 

แผนการจัดการความเสี่ยง มาด าเนินการรายงานผลใน การติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยง โดยอธิบายผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ที่ได้จากการติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยง แล้วจัดส่งข้อมูลให้กองวิชาการและแผนงานเพ่ือรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย 
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4. แผนผังแสดงกระบวนการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทบทวนการด าเนินงานของเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย 
 

 

  5. การก าหนดมาตรการในการตอบสนองความเสี่ยง 

  6. การจัดท าแผนปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง 

7. ติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยง 

8. การจัดท าคู่มือและแผนในการบริหารความเสี่ยง 
 
 
 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ยุทธศาสตร ์ โครงการ 

2. การระบุประเด็นความเสี่ยง 
 

 ด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินการ ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย 

3. การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง 
 

 
โอกาสในการเกิด ความรุนแรงของผลกระทบ วิเคราะห์ความเสี่ยง จัดล าดับความเสี่ยง 

  4. การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
 

    ต่ ามาก                      ต่ า                  ปานกลาง             สูง             สูงมาก 
 

 

ก าจัด ยอมรับ ควบคุม ถ่ายโอน 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง คู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง 



 

 

   
 

ภาคผนวก 1 
แบบฟอร์มการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

     
- แบบฟอร์ม RM.1  แบบฟอร์มโครงการ/กิจกรรมที่ส าคัญ     
- แบบฟอร์ม RM.2  แบบฟอร์มประเภทความเสี่ยงโครงการ/กิจกรรมท่ีส าคัญ   
- แบบฟอร์ม RM.3  แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยงและการก าหนดกลยุทธ์                                              

                                       ส าหรับการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- แบบฟอร์ม RM.4   แบบฟอร์มแผนบริหารจัดการความเสี่ยงโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
แบบฟอร์ม  1.1 

 
RM.1 แบบฟอร์มโครงการ/กิจกรรมที่ส าคัญ  ของเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .......... 

ส านัก/กอง......................................................................... 
 

โครงการ/กจิกรรม ยุทธศาสตร ์ ความส าคัญของโครงการ งบประมาณ (บาท) ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
1.       
2.       
3.       
4.      
5.      

 

ค าอธิบาย 
1. โครงการ/กิจกรรม  
 หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมของแต่ละส านัก/กอง ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หลักของเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย หรือเป็นโครงการที่สอดคล้องกับนโยบายส าคัญของ
โครงการที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของแผนด าเนินงาน ประจ าปี พ.ศ. ............   (สามารถดูรายละเอียดหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงที่แบบฟอร์ม RM.2 และ RM.3) 
2. ยุทธศาสตร์ 
 หมายถึง โครงการที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของแผนด าเนินงาน ประจ าปี พ.ศ. .............. ของเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย  หากกรณีที่โครงการนั้น ๆ ไม่ถูกระบุในแผนด าเนินงาน
ประจ าปี พ.ศ. ................... กส็ามารถน ามาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงได้ โดยไม่ต้องระบุยุทธศาสตร์ 
3. ความส าคัญของโครงการ 
 หมายถึง ความส าคัญของโครงการหรือกิจกรรม 
4. งบประมาณ (บาท) 
 หมายถึง งบประมาณของโครงการหรือกิจกรรม 
5. ตัวช้ีวัด 
 หมายถึง ตัวชี้วัดของโครงการหรือกิจกรรม 
6. ผู้รับผิดชอบ   

หมายถึง ผู้รับผิดชอบโครงการทั้งระดับผู้ปฏิบัติงาน และผอ.ส่วน/กลุ่มงาน/ศูนย์ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ 
 
 

 

RM.1 
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 แบบฟอร์ม  1.2    

 
RM.2 แบบฟอร์มประเภทความเสี่ยงโครงการ/กิจกรรมที่ส าคัญ ของเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ........... 

ส านัก/กอง........................................................................ 
 

ปัจจัย/ประเด็นความเสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง มิติธรรมาภิบาล 
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1. โครงการ/กจิกรรม....................................................................................................... 
1.1                
1.2               
1.3               
2. โครงการ/กิจกรรม....................................................................................................... 
2.1               
2.2               
2.3               

 
ค าอธิบาย 

1. ปัจจัย/ประเด็นความเสี่ยง 
 หมายถึง ปัจจัยหรือประเด็นที่อาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยงในแต่ละข้ันตอน/วิธีการด าเนินงาน เช่น ข้อจ ากัดด้านเวลา ความไม่ชัดเจนของกฎหมาย ความล่าช้าในการด าเนินโครงการ
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงแนวนโยบายของผู้บริหาร ความล่าช้าในการความล่าช้าในการติดตามประเมินผล  
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2. ประเภทความเสี่ยง (ใส่  ช่องท่ีเกี่ยวข้อง) ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
1.) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risks : SR) หมายถึง ความเสี่ยงจากการใช้ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม, ยุทธศาสตร์ไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และภารกิจ, 

ยุทธศาสตร์ที่ไม่ชัดเจนและความไม่เหมาะสมของยุทธศาสตร์ ซึ่งอาจเกิดจากการที่สภาวะแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือระบุความเสี่ยงหน่วยงานต้องพิจารณาว่ายุทธศาสตร์ในปัจจุบัน
สอดคล้องกับสถานการณ์เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมหรือไม่ และประเด็นยุทธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงานย่อยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์หลักของหน่วยงานหรือไม่  

2.) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risks : OR) หมายถึง ความเสี่ยงจากการด าเนินงานที่ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการใช้ทรัพยากร  
โดยที่ไม่ท าให้เกิดประโยชน์เต็มที่ตามภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือระบุความเสี่ยง หน่วยงานต้องพิจารณาว่า ปัจจัยใดสามารถท างานได้ดี และปัจจัย
ใดท างานได้ไม่ดี หน่วยงานมีโครงสร้างและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อถือได้หรือไม่ และหน่วยงานมีทรัพยากรที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการด าเนินงานหรือไม่  

3.) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks : FR) หมายถึง ความเสี่ยงต่อสถานะการเงินและเป้าหมายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ทั้งด้านรายได้ รายจ่าย ทรัพย์สิน 
และหนี้สิน เพ่ือระบุความเสี่ยง หน่วยงานต้องพิจารณาว่ อะไรจะมีผลต่อการเงินของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ท้ังที่ชัดเจนและไม่ชัดเจน รวมถึงข้อผูกพันและปัจจัยภายนอก) และ
อะไรคือปัจจัยที่ท าให้เกิดความเสี่ยงเหล่านั้น 

4.) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย (Compliance Risks : CR) หมายถึง การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ทั้งของภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือ
ระบุความเสี่ยงหน่วยงานต้องพิจารณาว่า งาน กระบวนการ และบุคลากรด าเนินงานตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องหรือไม่สามารถเกิดการกระท าผิดกฎระเบียบได้อย่างไรบ้างและหากเกิดขึ้น 
ระบบตรวจสอบภายในจะสามารถตรวจเจอหรือไม่ และมีกรณีตัวอย่างจากอดีตเกี่ยวกับการกระท าผิดหรือไม่ปฏิบัติ 

3. มิติธรรมาภิบาล (ใส่  ช่องท่ีเกี่ยวข้อง และใส่ได้มากกว่า 1 ช่อง) 
1. ประสิทธิผล :        

- การบรรลุส าเร็จตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ  
- ผลส าเร็จตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการสามารถเทียบเคียงได้กับหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 
- มีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของประเทศ 
- มีการปฏิบัติราชการที่มีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน 
- มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน 
- มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ เป็นระบบ  

2. ประสิทธิภาพ :      
- มีวิธีการบริหารจัดการที่ส่งผลให้องค์การประหยัดต้นทุน (ค่าใช้จ่าย) 
- มีวิธีการบริหารจัดการที่ส่งผลให้องค์การประหยัดแรงงาน 
- มีวิธีการบริหารจัดการที่ส่งผลให้องค์การประหยัดระยะเวลา 
- มีวิธีการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
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3. การตอบสนอง :  

- สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
- สามารถสร้างความเชื่อม่ัน และความไว้วางใจต่อผู้รับบริการ  
- สามารถตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ด้วย ความหลากหลาย และมีความแตกต่าง  

4. ความรับผิดชอบ :    
- มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงาน ต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยความรับผิดชอบนั้นอยู่ในระดับท่ีสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ 
- มีการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ  

5. ความโปร่งใส :     
- มีกระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา สามารถชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย 
- ให้ประชาคมในองค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี 
- ประชาคมในองค์กรสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ  
- ประชาคมในองค์กรสามารถตรวจสอบได้ 

6. การมีส่วนร่วม 
- ได้เขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา หรือประเด็นที่ส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง 
- ได้ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
- ได้ร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

7. กระจายอ านาจ 
- มีการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจให้แก่หน่วยงานย่อยในสังกัดเพ่ือด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร 
- มีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- มีการปรับปรุงระบบการ และเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของหน่วยงาน 

8. นิติธรรม 
- สามารถใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9. ความเสมอภาค 
- สามารถปฏิบัติและให้บริการได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกด้าน เพศ ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ความพิการ สภาพทางกายภาพ หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรมและอ่ืน ๆ 
10. การมุ่งเน้นฉันทามติ 

- มีกระบวนการ หรือสามารถหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการกระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส า คัญ (โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้อง 
โดยเอกฉันท์)  
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แบบฟอร์ม  1.3  

 
 

RM.3 แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยงและการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการบริหารจัดการความเสี่ยง  ของเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ......... 
ส านัก/กอง......................................................................... 

 

ปัจจัย/ประเด็นความเสี่ยง 

ประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่ใช้จัดการ 

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

โอ
กา

ส 
(L

) 

ผล
กร

ะท
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(I)
 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 (L
) x

 (I
) 

หล
ีกเ

ลี่ย
ง 

คว
บค

ุม 

ยอ
มร

ับ 

ถ่า
ยโ

อน
 

1. โครงการ/กจิกรรม....................................................................................................... 
1.1         
1.2         
1.3          
1.4         
2. โครงการ/กิจกรรม....................................................................................................... 
2.1         
2.2         
2.3          
2.4         

ค าอธิบาย 

1. ปัจจัย/ประเด็นความเสี่ยง 
 หมายถึง ปัจจัยหรือประเด็นที่อาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยงในแต่ละข้ันตอน/วิธีการด าเนินงาน เช่น ข้อจ ากัดด้านเวลา ความไม่ชัดเจนของกฎหมาย ความล่าช้าในการด าเนินโครงการ
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงแนวนโยบายของผู้บริหาร ความล่าช้าในการติดตามประเมินผล  
 

            2.ประเมินความ... 

RM.3 
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2. ประเมินความเสี่ยง 
 หมายถึง หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง โดยการประเมินโอกาสที่จะเกิดผลกระทบ ซึ่งโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี ่หรือโอกาส 
ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง และผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง เมื่อท าการประเมินแล้วน ามาก าหนดเป็น
ระดับความเสี่ยงในแผนภูมิความเสี่ยง เพ่ือช่วยให้สามารถเห็นภาพว่าเมื่อรวมทุกปัจจัยเสี่ยงแล้ว ปัจจัยเสี่ยงใดควรได้รับการจัดการก่อนหลังเป็นการจัดล าดับความเสี่ยง และสามารถ
ตัดสินใจวางแผนบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
 โดยเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ซึ่งได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree 
of Risk) โดยสามารถก าหนดเกณฑ์ได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้ตามตารางดังต่อไปนี้ 
 

ตารางการก าหนดเป็นระดับคะแนนของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (L) 
คะแนน ระดับผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 สูงมาก 5 คร ั้ง/ป ี
4 สูง 4 คร ั้ง/ป ี
3 ปานกลาง 3 คร ั้ง/ป ี
2 ต่ า 2 คร ั้ง/ป ี
1 ต่ ามาก 1 คร ั้ง/ป ี

 
ตารางการก าหนดเป็นระดับคะแนนของความรุนแรงของผลกระทบ (I) 

คะแนน ระดับผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 สูงมาก ม ีผลกระทบต่อเป ้าหมายขององค ์กรในระดับสูงมาก 
4 สูง ม ีผลกระทบต่อเป ้าหมายขององค ์กรในระด ับสูง 
3 ปานกลาง ม ีผลกระทบต่อเป ้าหมายบางอย ่างขององค ์กรบ ้าง 
2 ต่ า ม ีผลกระทบต่อเป ้าหมายขององค ์กรเล็กน ้อย 
1 ต่ ามาก แทบไม ่ม ีผลกระทบต่อเป ้าหมายขององค์กรเลย 

 
 
 
 
 
 

                                /3. ระดับความ... 
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3. ระดับความเสี่ยง (L) x (I) (Degree of Risk)  
หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ       
   

 
                         

 

 1 
 

  2 
 

 3 
 

  4  5 

 
 
ตารางที่ใช้ในการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยงเพ่ือประเมินว่าความเสี่ยงใดอยู่ในระดับที่ควรค านึงถึงและต้องรับด า เนินการจัดการกับความเสี่ยง

เป็นอันดับแรกก่อน โดยตารางการประเมินระดับความเสี่ยงข้างต้นแบ่งระดับความเสี่ยงออกเป็น 5 ระดับ จ าแนกระดับความเสี่ยงโดยใช้สีเป็นตัวก าหนด ดังนี้  
  สีแดง    หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูงมาก         ระดับ    16 - 25 
  สีเหลือง   หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูง   ระดับ    9 - 15  
  สีน้ าเงิน   หมายถึง ระดับความเสี่ยง ปานกลาง  ระดับ    5 - 8 
  สีเขียว   หมายถึง ระดับความเสี่ยง ต่ า   ระดับ    3 - 4 
  สีขาว   หมายถึง ระดับความเสี่ยง ต่ ามาก  ระดับ    1 - 2 

 
/4 กลยุทธ์ที่... 
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 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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  แผนผังการประเมินระดับความเสี่ยง 
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4. กลยุทธ์ที่ใช้จัดการความเสี่ยง (Risk Management) (ใส่  ช่องท่ีเกี่ยวข้อง) 
หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กร

ยอมรับได้ ซึ่งแนวทางการจัดการความเสี่ยงมี 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 
1.) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เป็นการจัดการกับความเสี่ยงที่หน่วยงานปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงให้ความเสี่ยงนั้ น ไปอยู่นอกเงื่อนไขของการด าเนินงาน  

โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนกิจกรรมนั้นไป 
2.) การควบคุม/ลดความเสี่ยง เป็นการปรับปรุงระบบการท างานหรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรมใหม่ เพ่ือลดความน่าจะเป็นเหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 
3.) การยอมรับความเสี่ยง เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับ

ผลที่จะเกิดข้ึน 
4.) การโอนความเสี่ยง เป็นการยกภาระในการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อื่นช่วยความรับผิดชอบไป 

 

5. แนวทางการจัดการความเสี่ยง 
หมายถึง หลักการในการจัดการกับความเสี่ยง ต้องเหมาะสมและคุ้มค่า มีผู้รับผิดชอบในการด าเนินการและมีก าหนดเวลาของมาตรการหรือแผนปฏิบัติการที่แล้วเสร็จชัดเจน โดยมี

วิธีการจัดการกับความเสี่ยง ดังนี้ 
- มาตรการหรือแผนปฏิบัติการ กรณีที่ความเสี่ยงได้รับคะแนนสูงกว่า 15 ต้องก าหนดมาตรการเร่งด่วน หรือจัดท าแผนปฏิบัติการโดยมอบหมายผู้ รับผิดชอบด าเนินการให้แล้ว

เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 
- ก าหนดให้มีผู้ดูแลรับผิดชอบ กรณีที่ความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง ให้มีการก าหนดผู้ดูแลรับผิดชอบ โดยอาจเป็นระดับผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบั ติงานคอย

ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 
- ก าหนดให้มีการควบคุมในกระบวนการปฏิบัติงาน กรณีที่ความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ า ก าหนดให้มีการควบคุมในชั้นการปฏิบัติงาน โดยเน้นให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม

กระบวนการของงานโดยเคร่งครัด 
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แบบฟอร์ม  1.4 

 
RM.4 แบบฟอร์มแผนบริหารจัดการความเสี่ยงโครงการของเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ........... 

ส านัก/กอง......................................................................... 
 

ปัจจัย/ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมายของการจัดการ 
ความเสี่ยง 

ช่วงระยะเวลา 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1. โครงการ/กิจกรรม....................................................................................................... 
 

1.1       
1.2      
1.3      
1.4      
2.1. โครงการ/กิจกรรม....................................................................................................... 
2.1       
2.2      
2.3      
2.4      

 
ค าอธิบาย 
1. ปัจจัย/ประเด็นความเสี่ยง 
 หมายถึง ปัจจัยหรือประเด็นที่อาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยงในแต่ละข้ันตอน/วิธีการด าเนินงาน เช่น ข้อจ ากัดด้านเวลา ความไม่ชัดเจนของกฎหมาย ความล่าช้าในการด าเนินโครงการ
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง 

2. ระดับความเสี่ยง 
 หมายถึง หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ สูง (คะแนนมากกว่า 15)   
ปานกลาง (คะแนน 5-14) และต่ า (คะแนน 1-4) โดยให้ระบุระดับความเสี่ยงที่ได้ค านวณในแบบ RM.3  

/3. กิจกรรมตาม... 

RM.4 
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3. กิจกรรมตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง 
 หมายถึง กิจกรรมที่จัดท าขึ้นเพ่ือจัดการกับปัจจัยหรือประเด็นที่อาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอน 

4. เป้าหมายของการจัดการความเสี่ยง 
 หมายถึง เป้าหมายของกิจกรรมตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง 

5. ช่วงระยะเวลาการจัดการความเสี่ยง 
 หมายถึง ช่วงระยะเวลาที่มีกิจกรรมบริหารจัดการความเสี่ยง 

6. งบประมาณ 
 หมายถึง งบประมาณของโครงการหรือกิจกรรมที่มาบริหารจัดการความเสี่ยง ถ้าแต่ละประเด็นความเสี่ยงสามารถแจกแจงงบประมาณได้ กรุณาใส่จ านวนงบประมาณแยกมาด้วย 

7. ผู้รับผิดชอบ 
 หมายถึง ผู้รับผิดชอบโครงการทั้งระดับผู้ปฏิบัติงาน และผอ.ส่วน/กลุ่มงาน/ศูนย์ 
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ภาคผนวก 2 
ตัวอย่างการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
- ตัวอย่างแบบฟอร์ม RM.1  แบบฟอร์มโครงการ/กิจกรรมที่ส าคัญ     
- ตัวอย่างแบบฟอร์ม RM.2  แบบฟอร์มประเภทความเสี่ยงโครงการ/กิจกรรมที่ส าคัญ  
- ตัวอย่างแบบฟอร์ม RM.3  แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยงและการก าหนดกลยุทธ์  

                                                 ส าหรับการบริหารจัดการความเสี่ยง 
                     -  ตัวอย่างแบบฟอร์ม RM.4   แบบฟอร์มแผนบริหารจัดการความเสี่ยงโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

-ตัวอย่าง- 
RM.1 แบบฟอร์มโครงการ/กิจกรรมที่ส าคัญของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

โครงการ/กจิกรรม ยุทธศาสตร ์ ความส าคัญของโครงการ งบประมาณ (บาท) ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
1. โครงการจัดท าหนังสือรายงาน
ประจ าปี 2562 สถ. 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การส่งเสริม
การปฏิบัติงานของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นตามอ านาจ 
หน้าท่ี ภารกิจ และนโยบายที่
ได้รับมอบหมาย 

รายงานผลการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี ซึ่งอยู่ภายใต้
แผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
รวมทั้งรายงานด้านการเงินของ
กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น 
ให้สาธารณชนไดร้ับทราบ 

1,100,000 ระดับความส าเร็จของการจัดพิมพ์
หนังสือรายงานประจ าปี 2562 สถ.
จ านวน 11,000 เล่ม         

1. นางวิชญา สุขกระจ่าง  
ผอ.กง.ตป. 
2. นางสาวนิศรา ปานช้าง  
นวผ.ชก. 
เบอร์โทรศัพท์ 02-241-
9000 ต่อ 1410 

ค าอธิบาย 
1. โครงการ/กิจกรรม  
 หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมของแต่ละส านัก/กอง ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หลักของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นหรือเป็นโครงการที่สอดคล้องกับนโยบาย
ส าคัญของกระทรวงมหาดไทยหรือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (สามารถดูรายละเอียดหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงที่แบบฟอร์ม RM.2 และ RM.3) 
2. ยุทธศาสตร์ 
  หมายถึง โครงการที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชประจ าปี พ.ศ. 2563 ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  (สืบค้นได้ที่เว็บไซต์ สถ. 
www.dla.go.th เมนู “เกี่ยวกับเรา” และเมนู “ทิศทาง สถ./แผนปฏิบัติราชการประจ าปี”) หากกรณีที่โครงการนั้น ๆ ไม่ถูกระบุในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 ก็สามารถ
น ามาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงได้ โดยไม่ต้องระบุยุทธศาสตร์ 
3. ความส าคัญของโครงการ 
 หมายถึง ความส าคัญของโครงการหรือกิจกรรม 
4. งบประมาณ (บาท) 
 หมายถึง งบประมาณของโครงการหรือกิจกรรม 
5. ตัวช้ีวัด 
 หมายถึง ตัวชี้วัดของโครงการหรือกิจกรรม 
6. ผู้รับผิดชอบ   

หมายถึง ผู้รับผิดชอบโครงการทั้งระดับผู้ปฏิบัติงาน และผอ.ส่วน/กลุ่มงาน/ศูนย์ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ 
 
 

-ตัวอย่าง- 
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-ตัวอย่าง- 
RM.2 แบบฟอร์มประเภทความเสี่ยงโครงการ/กิจกรรมที่ส าคัญของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

1. โครงการจัดท าหนังสือรายงานประจ าปี 2562 สถ. 

ปัจจัย/ประเด็นความเสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง มิติธรรมาภิบาล 
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1.1 การรวบรวมผลการด าเนินงานจากส านัก/กองมีความล่าช้า และไม่ครบถ้วน               
1.2 โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏบิัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2562 มีการ
เปลี่ยนแปลง ไมส่ามารถติดตามผลการด าเนินงานได้ตามแผนท่ีก าหนด 

              

1.3 คณะท างานจดัท าหนังสือรายงานประจ าปี 2562 สถ. มีความเห็นท่ี
หลากหลาย ไม่เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน  

              

1.4 การได้รับงบประมาณในการจัดพิมพ์หนังสือลา่ช้า               
1.5 การเผยแพร่หนังสือรายงานประจ าปี 2562 สถ. ล่าช้า               

 
 หมายถึง ปัจจัยหรือประเด็นที่อาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยงในแต่ละข้ันตอน/วิธีการด าเนินงาน เช่น ข้อจ ากัดด้านเวลา ความไม่ชัดเจนของกฎหมาย ความล่าช้าในการด าเนินโครงการ
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงแนวนโยบายของผู้บริหาร ความล่าช้าในการความล่าช้าในการติดตามประเมินผล  

2. ประเภทความเสี่ยง (ใส่  ช่องท่ีเกี่ยวข้อง) ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
1.) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risks : SR) หมายถึง ความเสี่ยงจากการใช้ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม, ยุทธศาสตร์ไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และภารกิจ, 

ยุทธศาสตร์ที่ไม่ชัดเจนและความไม่เหมาะสมของยุทธศาสตร์ ซึ่งอาจเกิดจากการที่สภาวะแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือระบุความเสี่ยงหน่วยง านต้องพิจารณาว่ายุทธศาสตร์ในปัจจุบัน
สอดคล้องกับสถานการณ์เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมหรือไม่ และประเด็นยุทธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงานย่อยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์หลักของหน่วยงานหรือไม่  

2.) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risks : OR) หมายถึง ความเสี่ยงจากการด าเนินงานที่ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการใช้ทรัพยากร  
โดยที่ไม่ท าให้เกิดประโยชน์เต็มที่ตามภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือระบุความเสี่ยง หน่วยงานต้องพิจารณาว่า ปัจจัยใดสามารถท างานได้ดี และปัจจัย
ใดท างานได้ไม่ดี หน่วยงานมีโครงสร้างและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อถือได้หรือไม่ และหน่วยงานมีทรัพยากรที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการด าเนินงานหรือไม่ 
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3.) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks : FR) หมายถึง ความเสี่ยงต่อสถานะการเงินและเป้าหมายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ทั้งด้านรายได้ รายจ่าย ทรัพย์สิน 
และหนี้สิน เพ่ือระบุความเสี่ยง หน่วยงานต้องพิจารณาว่ อะไรจะมีผลต่อการเงินของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ท้ังที่ชัดเจนและไม่ชัดเจน รวมถึงข้อผูกพันและปัจจัยภายนอก) และ
อะไรคือปัจจัยที่ท าให้เกิดความเสี่ยงเหล่านั้น 

4.) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย (Compliance Risks : CR) หมายถึง การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ทั้งของภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือ
ระบุความเสี่ยงหน่วยงานต้องพิจารณาว่า งาน กระบวนการ และบุคลากรด าเนินงานตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องหรือไม่สามารถเกิดการกระท าผิดกฎระเบียบได้อย่างไรบ้างและหากเกิดขึ้น 
ระบบตรวจสอบภายในจะสามารถตรวจเจอหรือไม่ และมีกรณีตัวอย่างจากอดีตเกี่ยวกับการกระท าผิดหรือไม่ปฏิบัติ 

3. มิติธรรมาภิบาล (ใส่  ช่องท่ีเกี่ยวข้อง และใส่ได้มากกว่า 1 ช่อง) 
1. ประสิทธิผล :        

- การบรรลุส าเร็จตามเป้าหมายของแผนปฎิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ  
- ผลส าเร็จตามเป้าหมายของแผนปฎิบัติราชการสามารถเทียบเคียงได้กับหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 
- มีผลการปฎิบัติงานในระดับชั้นน าของประเทศ 
- มีการปฏิบัติราชการที่มีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน 
- มีกระบวนการปฎิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน 
- มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ เป็นระบบ  

2. ประสิทธิภาพ :      
- มีวิธีการบริหารจัดการที่ส่งผลให้องค์การประหยัดต้นทุน (ค่าใช้จ่าย) 
- มีวิธีการบริหารจัดการที่ส่งผลให้องค์การประหยัดแรงงาน 
- มีวิธีการบริหารจัดการที่ส่งผลให้องค์การประหยัดระยะเวลา 
- มีวิธีการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

3. การตอบสนอง :  
- สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
- สามารถสร้างความเชื่อม่ัน และความไว้วางใจต่อผู้รับบริการ  
- สามารถตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ด้วย ความหลากหลาย และมีความแตกต่าง  

4. ความรับผิดชอบ :    
- มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงาน ต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยความรับผิดชอบนั้นอยู่ในระดับท่ีสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ 
- มีการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ  
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5. ความโปร่งใส :     
- มีกระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา สามารถชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย 
- ให้ประชาคมในองค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี 
- ประชาคมในองค์กรสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ  
- ประชาคมในองค์กรสามารถตรวจสอบได้ 

6. การมีส่วนร่วม 
- ได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา หรือประเด็นที่ส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง 
- ได้ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
- ได้ร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

7. กระจายอ านาจ 
- มีการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจให้แก่หน่วยงานย่อยในสังกัดเพ่ือด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร 
- มีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- มีการปรับปรุงระบบการ และเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของหน่วยงาน 

8. นิติธรรม 
- สามารถใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9. ความเสมอภาค 
- สามารถปฏิบัติและให้บริการได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกด้าน เพศ ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ความพิการ สภาพทางกายภาพ หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรมและอ่ืน ๆ 
10. การมุ่งเน้นฉันทามติ 

- มีกระบวนการ หรือสามารถหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการกระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส า คัญ (โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้อง 
โดยเอกฉันท์) 
 
 
 
 
 

-ตัวอย่าง- 
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-ตัวอย่าง- 
RM.3 แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยงและการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

1. โครงการจัดท าหนังสือรายงานประจ าปี 2562 สถ. 

ปัจจัย/ประเด็นความเสี่ยง 

ประเมินความเสี่ยง 
กลยุทธ์ที่ใช้จัดการ 

ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 
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) 
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1.1 การรวบรวมผลการด าเนินงานจากส านัก/กองมีความล่าช้า และไม่ครบถ้วน 4 5 20     ขอความร่วมมือจากส านัก/กอง อย่างไม่เป็น
ทางการ 

1.2 โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏบิัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2562 มีการเปลี่ยนแปลง  
ไม่สามารถติดตามผลการด าเนินงานได้ตามแผนท่ีก าหนด 

3 4 12     ปรับเนื้อหาจากการตดิตามผลการด าเนินงานจาก
แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ. 2562 เป็น
การติดตามผลการด าเนินงานรายโครงการที่มี
ความส าคญัแทน 

1.3 คณะท างานจดัท าหนังสือรายงานประจ าปี 2562 สถ. มีความเห็นท่ีหลากหลาย  
ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

3 2 6     เสนอทางเลือกให้กับคณะท างานฯ โดยมีแบบแผน
ชัดเจน และจดัล าดับความส าคญัของแต่ละ
ขั้นตอน เพื่อให้ลงความเห็นได้ชัดเจนข้ึน 

1.4 การได้รับงบประมาณในการจัดพิมพ์หนังสือลา่ช้า 4 4 16     นอกเหนือการควบคุม เนื่องจาก พ.ร.บ. 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๓ ประกาศล่าช้า 

1.5 การเผยแพร่หนังสือรายงานประจ าปี 2562 สถ. ล่าช้า 3 5 15     เผยแพรห่นังสือรายงานประจ าปี 2562  
ผ่านทางเว็บไซต์ สถ. ก่อนการเผยแพร่เป็น
รูปแบบหนังสือ 

ค าอธิบาย 
1. ปัจจัย/ประเด็นความเสี่ยง 
 หมายถึง ปัจจัยหรือประเด็นที่อาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอน/วิธีการด าเนินงาน เช่น ข้อจ ากัดด้านเวลา ความไม่ชัดเจนของกฎ หมาย ความล่าช้าในการด าเนิน
โครงการอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงแนวนโยบายของผู้บริหาร ความล่าช้าในการติดตามประเมินผล    -ตัวอย่าง-                                                   /2.ประเมินความ... 
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2. ประเมินความเสี่ยง 
 หมายถึง หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง โดยการประเมินโอกาสที่จะเกิดผลกระทบ ซึ่งโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่ หรือโอกาส 
ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง และผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง เมื่อท าการประเมินแล้วน ามาก าหนดเป็น
ระดับความเสี่ยงในแผนภูมิความเสี่ยง เพ่ือช่วยให้สามารถเห็นภาพว่าเมื่อรวมทุกปัจจัยเสี่ยงแล้ว ปัจจัยเสี่ยงใดควรได้รับการจัดการก่อ นหลังเป็นการจัดล าดับความเสี่ยง และสามารถ
ตัดสินใจวางแผนบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
 โดยเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ซึ่งได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree 
of Risk) โดยสามารถก าหนดเกณฑ์ได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้ตามตารางดังต่อไปนี้ 
 

ตารางการก าหนดเป็นระดับคะแนนของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (L) 
คะแนน ระดับผลกระทบ ค าอธิบาย 

1 น้อยมาก ไม่มีโอกาสที่จะเกิดข้ึน หรือมีเพียงเล็กน้อย (น้อยกว่าร้อยละ 20) 
2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยครั้ง (ร้อยละ 21-40) 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นบ้าง (ร้อยละ 41-60) 
4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง (ร้อยละ 61-80) 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นทุกครั้งหรือเกือบทุกครั้ง (มากกว่าร้อยละ 80) 

 

ตารางการก าหนดเป็นระดับคะแนนของความรุนแรงของผลกระทบ (I) 
คะแนน ระดับผลกระทบ ค าอธิบาย 

1 น้อยมาก มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค์เพียงเล็กน้อย (น้อยกว่าร้อยละ 20) 
2 น้อย มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค์อยู่บ้าง (ร้อยละ 21-40) 
3 ปานกลาง มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค์พอสมควร (ร้อยละ 41-60) 
4 สูง มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค์ค่อนข้างรุนแรง (ร้อยละ 61-80) 
5 สูงมาก มีผลกระทบในการปฏิบัติงานหรือวัตถุประสงค์เป็นอย่างยิ่ง (มากกว่าร้อยละ 80) 

 
 
 
 
 

-ตัวอย่าง-       /3.ระดับความ... 
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3. ระดับความเสี่ยง (L) x (I) (Degree of Risk)  
หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ       
สูง (คะแนนมากกว่า 15)      
ปานกลาง (คะแนน 5 - 14)  
ต่ า (คะแนน 1 - 4) 

  
         แผนภูมิระดับความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. กลยุทธ์ที่ใช้จัดการความเสี่ยง (Risk Management) (ใส่  ช่องท่ีเกี่ยวข้อง) 

หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระ ดับที่องค์กร
ยอมรับได้ ซึ่งแนวทางการจัดการความเสี่ยงมี 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1.) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เป็นการจัดการกับความเสี่ยงที่หน่วยงานปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงให้ความเสี่ยงนั้น ไปอยู่นอกเงื่อนไขของการด าเนินงาน  
โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนกิจกรรมนั้นไป 

 
-ตัวอย่าง-       /2.การควบคุม... 
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2.) การควบคุม/ลดความเสี่ยง เป็นการปรับปรุงระบบการท างานหรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรมใหม่ เพ่ือลดความน่าจะเป็นเหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 
3.) การยอมรับความเสี่ยง เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับ

ผลที่จะเกิดข้ึน 
4.) การโอนความเสี่ยง เป็นการยกภาระในการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อื่นช่วยความรับผิดชอบไป 

 
5. แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

หมายถึง หลักการในการจัดการกับความเสี่ยง ต้องเหมาะสมและคุ้มค่า มีผู้รับผิดชอบในการด าเนินการและมีก าหนดเวลาของมาตรการหรือแผนปฏิบัติการที่แล้วเสร็จชัดเจน โดยมี
วิธีการจัดการกับความเสี่ยง ดังนี้ 

- มาตรการหรือแผนปฏิบัติการ กรณีที่ความเสี่ยงได้รับคะแนนสูงกว่า 15 ต้องก าหนดมาตรการเร่งด่วน หรือจัดท าแผนปฏิบัติการโดยมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการใ ห้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 

- ก าหนดให้มีผู้ดูแลรับผิดชอบ กรณีที่ความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง ให้มีการก าหนดผู้ดูแลรับผิดชอบ โดยอาจเป็นระดับผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบั ติงานคอย
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 

- ก าหนดให้มีการควบคุมในกระบวนการปฏิบัติงาน กรณีที่ความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ า ก าหนดให้มีการควบคุมในชั้นการปฏิบัติงาน โดยเน้นให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม
กระบวนการของงานโดยเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ตัวอย่าง- 
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RM.4 แบบฟอร์มแผนบริหารจัดการความเสี่ยงโครงการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

1. โครงการจัดท าหนังสือรายงานประจ าปี 2562 สถ. 

ปัจจัย/ประเด็นความเสี่ยง 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมายของการจัดการ 
ความเสี่ยง 

ช่วงระยะเวลา 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1.1 การรวบรวมผลการด าเนินงานจาก
ส านัก/กองมีความล่าช้า และไม่ครบถ้วน 

20 ขอความร่วมมือจากส านัก/กอง อย่างไม่เป็น
ทางการ 

เพื่อรวบรวมผลการด าเนินงานของส านัก/
กอง ได้ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ต.ค. - ธ.ค. 62 1,100,000 1. นางวิชญา  
สุขกระจา่ง  
ผอ.กง.ตป. 
2. นางสาวนิศรา 
ปานช้าง  
นวผ.ชก. 
เบอร์โทรศัพท์ 
02-241-9000 
ต่อ 1410 

1.2 โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏบิัติ
ราชการประจ าปี พ.ศ. 2562 มีการ
เปลี่ยนแปลง ไมส่ามารถติดตามผลการ
ด าเนินงานได้ตามแผนท่ีก าหนด 

12 ปรับเนื้อหาจากการตดิตามผลการด าเนินงาน
จากแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี พ.ศ. 2562 
เป็นการตดิตามผลการด าเนินงานรายโครงการ
ที่มีความส าคัญแทน 

เพื่อให้การติดตามผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมมคีวามสมบูรณ์ ครบถ้วน 

ต.ค. - ธ.ค. 62 1,100,000 

1.3 คณะท างานจดัท าหนังสือรายงาน
ประจ าปี 2562 สถ. มีความเห็นที่
หลากหลาย ไม่เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน  

6 เสนอทางเลือกให้กับคณะท างานฯ โดยมีแบบ
แผนชัดเจน และจัดล าดับความส าคัญของแต่
ละขั้นตอน เพื่อให้ลงความเห็นไดชั้ดเจนขึ้น 

เพื่อให้เกิดฉันทามติของที่ประชุม
คณะท างานฯ 

พ.ย. 62 1,100,000 

1.4 การได้รับงบประมาณในการจัดพิมพ์
หนังสือล่าช้า 

16 นอกเหนือการควบคุม เนื่องจาก พ.ร.บ. 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ประกาศล่าช้า 

เพื่อให้เกิดการยอมรับ และปรับปรุง
กระบวนการท างานใหม ่

ต.ค. 62 - พ.ค. 63 1,100,000 

1.5 การเผยแพร่หนังสือรายงาน
ประจ าปี 2562 สถ. ล่าช้า 

15 เผยแพรห่นังสือรายงานประจ าปี 2562  
ผ่านทางเว็บไซต์ สถ. ก่อนการเผยแพร่เป็น
รูปแบบหนังสือ 

เพื่อให้สามารถเผยแพร่หนังสือรายงาน
ประจ าปี 2562 ให้ทันภายในเดือน
ธันวาคม 2562 
 

ธ.ค. 62 - พ.ค. 63 1,100,000 

ค าอธิบาย 
1. ปัจจัย/ประเด็นความเสี่ยง 
 หมายถึง ปัจจัยหรือประเด็นที่อาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยงในแต่ละข้ันตอน/วิธีการด าเนินงาน เช่น ข้อจ ากัดด้านเวลา ความไม่ชัดเจนของกฎหมาย ความล่าช้าในการด าเนินโครงการ
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง 

2. ระดับความเสี่ยง 
 หมายถึง หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ สูง (คะแนนมากกว่า 15)   
ปานกลาง (คะแนน 5-14) และต่ า (คะแนน 1-4) โดยให้ระบุระดับความเสี่ยงที่ได้ค านวณในแบบ RM.3  

-ตัวอย่าง-                 /3.กิจกรรมตาม... 

 RM.4 
หน้า 34 
 



 

 

-ตัวอย่าง- 
    -2- 

3. กิจกรรมตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง 
 หมายถึง กิจกรรมที่จัดท าขึ้นเพ่ือจัดการกับปัจจัยหรือประเด็นที่อาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอน 

4. เป้าหมายของการจัดการความเสี่ยง 
 หมายถึง เป้าหมายของกิจกรรมตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง 

5. ช่วงระยะเวลาการจัดการความเสี่ยง 
 หมายถึง ช่วงระยะเวลาที่มีกิจกรรมบริหารจัดการความเสี่ยง 

6. งบประมาณ 
 หมายถึง งบประมาณของโครงการหรือกิจกรรมที่มาบริหารจัดการความเสี่ยง ถ้าแต่ละประเด็นความเสี่ยงสามารถแจกแจงงบประมาณได้ กรุณาใส่จ านวนงบประมาณแยกมาด้วย 

7. ผู้รับผิดชอบ 
 หมายถึง ผู้รับผิดชอบโครงการทั้งระดับผู้ปฏิบัติงาน และผอ.ส่วน/กลุ่มงาน/ศูนย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -ตัวอย่าง- 
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ภาคผนวก 3 
- นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง        
- ค าสั่งเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ที่ 144/2564  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการ  

ความเสี่ยงเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ประจ าปี พ.ศ.2565   
- ค าสั่งเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ที่ 145/2564  เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานการบริหารจัดการ  

ความเสี่ยงเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ประจ าปี พ.ศ.2565   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


