
 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
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หน่วยตรวจสอบภายใน  
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย  อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

   ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก             
ธรรมาภิบาล ตามประกาศประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 วันที่ 10 สิงหาคม 2566 โดย เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย มีผลการประเมินดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย  ข้างต้น จึงได้ท า
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน เพ่ือก าหนดประเด็นในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยจะต้อง
รักษาระดับมาตฐานหรือปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะต้องมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ทั้งนี้ การ
วิเคราะห์ผลในประเด็นต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้  

  (1)  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
             ข้อ e1  ประเด็น มีผู้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย  
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบนอกจากนี้ ควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ  ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นผับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 

       ข้อ e4  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ควรประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการได้
รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบน หรือให้สินบน นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแส และร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้น จึงด าเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

      ข้อ O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ควรรายงาน ให้ครบองค์ประกอบ
ด้านข้อมูล ขาด ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

      ข้อ O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ควรแสดงคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะต้องมีข้อมูลรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  

     - เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด 
      - ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด 
     - ก าหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงานอย่างไร 
    -  ควรน าคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการมาแสดง (คู่มือประชาชน) ซึ่งไม่ตรงตามประเด็นการประเมิน 
                  

    (2)  การให้บริการและระบบ E-Service   
      ข้อ e1  ประเด็น มีผู้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย  ควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับ
ทราบนอกจากนี้ ควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 
 



      ข้อ e2  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย  หน่วยงาน
ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม
กัน จากนั้น จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยในเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดท าสื่อในรูปแบบต่าง ๆ แผ่นผับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้นแล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
      ข้อ e3   ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น เทศบาลต าบลโพธิ์ชั ย
ควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคคลกรมีทัศนคติ   และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
      ข้อ e13  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีหรือ
ยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/ การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
ดังนั้น  เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย จัดท า E-Service  ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service  ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
      ข้อ O30  ประเด็นการน ากิจกรรมมาแสดง   หรือไม่ได้แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ที่มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
อย่างน้อยประกอบด้วย 
   - ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
   - สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
   - ผลจากการมีส่วนร่วม 
   - การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
     

        (๓)  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
    ข้อ e7  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้นเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
     ข้อ e8  ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน บางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ   ดังนั้น 
เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูลและช่างทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
      ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน
มากขึ้นรวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook  Twitter 
หรือ Instagram  เป็นต้น นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 



      ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน ดังนั้น  เทศบาลต าบล
โพธิ์ชัย ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
             ข้อ O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย แสดงสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือนที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่
ครบถว้น ขาดเดือน พฤศจิกายน 2565 *กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในเดือนนั้น* 
 

        (4)  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
     ข้อ i19 i21 และ i24 ประเด็น  บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้องหรือขาด
การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว   ดังนั้นเทศบาลต าบล
โพธิ์ชัย ควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง ดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมเสร้างจิตส านึก การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

    

   (๕)  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
         ข้อ i10 ประเด็น  บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก

พ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ควรจัดให้มีการ
ประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และก าหนดมาตรฐานส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 

  (๖)  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
            ข้อ i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวก
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้วยมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้ าที่ของรัฐในหลักสูตร 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมในค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรม หรือ คณะท างานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม เพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม   

 
 (๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน  

 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา  ปรับปรุง  มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน ให้มั่นคง ยั่งยืน ต่อไป  

 
2. แนวทางในการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ มีรายละเอียด ดังนี้ 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  สามารถวิเคราะห์ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ เครื่องมือประเมิน/ค่าคะแนน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อ e1  ประเด็น มีผู้บริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่า การ
ปฏิบัติ งาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและะยะเวลา
ที่ก าหนด 
คะแนน 97 

เจ้าหน้าที่ต้องปรับปรุ งการให้บริการแก่
ประชาชน ผู้มารับบริการของเทศบาลต าบล
โพธิ์ชัย ให้เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลา 
มากยิ่งขึ้นดีกว่าที่ผ่านมา เพื่อรักษามาตรฐาน
และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ 

ทุกส่วนราชการ 1. ประชุมทุกส่วนราชการเพื่อก าหนดแนวทาง 
ขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการประชาชน ตาม
กรอบของกฎหมาย และน าช่องทางการติดต่อ
ราชการที่สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2. ลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นเพื่อความสะดวกในการ
ให้บริการในช่องทางต่าง ๆที่หน่วยงานได้จดัท าขึ้น
เพื่อบริการประชาชน 
3.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่คูม่อืให้ผู้รับบริการ
และผูม้าตดิต่อราชการได้ทราบ 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

 ข้อ e4  ประเด็น มีผูร้ับบริการหรอืผู้มาตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพยส์นิ ของขวัญ
ของก านัล หรือผลประโยชน ์
คะแนน 93.78 

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบตัิหน้าที่และเผยแพรป่ระชา 
สัมพันธ์ ให้ผู้ มาติดต่อ  หรือรับบริการได้
รับทราบ มีช่องทางแจ้งเบาะแสการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ทุกส่วนราชการ หน่วยงานจัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการได้
รับทราบ 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

 ข้อ O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
คะแนน 80.47 
 

จัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  
ครบถ้วน ทุกองค์ประกอบ 

ทุกส่วนราชการ ประชุมทุกส่วนราชการ เพื่อก าหนดแนวทาง 
ขั้นตอน การรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  
ให้ถูกต้องครบถ้วน ก่อนประชาสัมพันธ์ ให้
ประชาชนทราบ 
 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

 ข้อ O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
คะแนน 85.29   

ทุกหน่วยงานต้องมีการจัดท าคูม่ือการ
ปฏิบัติงานและปฏิบตัิตามคู่มือเพือ่ความ
รวดเร็วและเป็นไปตามที่คู่มือก าหนด 
 

ทุกส่วนราชการ 1. ประชุมทุกส่วนราชการเพื่อก าหนดแนวทาง 
ขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการประชาชน ตาม
กรอบของกฎหมาย และแนะน าช่องทางการติดต่อ
ราชการที่สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2. ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นเพื่อความสะดวกในการ
ให้บริการในช่องทางต่าง ๆที่หน่วยงานได้จัดท าขึ้น
เพื่อบริการประชาชน 
3.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่คู่มือให้ผู้รับบริการ
และผู้มาติดต่อราชการได้ทราบ 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

 



ประเด็นการวิเคราะห์ เครื่องมือประเมิน/ค่าคะแนน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2.การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ข้อ e1  ประเด็น มีผู้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางราย เห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะ 
เวลาที่ก าหนด  
คะแนน 97 

เจ้าหน้าที่ต้องปรับปรุงการให้บริการแก่
ประชาชน ผู้มารับบริการของเทศบาล
ต าบลโพธิ์ชัย ให้เป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลา มากยิ่งข้ึนดีกว่าท่ีผ่านมา เพื่อ
รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ พั ฒ น า ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ 

ทุกส่วนราชการ 1. ประชุมทุกส่วนราชการเพื่อก าหนดแนวทาง 
ขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการประชาชน ตาม
กรอบของกฎหมาย  
2. แนะน าช่องทางออนไลน์เพื่อใช้ในการติดต่อ
ราชการที่สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
3. ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นเพื่อความสะดวกในการ
ให้บริการในช่องทางต่าง ๆที่หน่วยงานได้จัดท าขึ้น
เพื่อบริการประชาชน 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

 ข้อ e2  ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
คะแนน 97 

เจ้าหน้าที่ต้องปรับปรุงการให้บริการแก่
ประชาชน ผู้มารับบริการของเทศบาล
ต าบลโพธิ์ชัย ให้เป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลา มากยิ่งข้ึนดีกว่าท่ีผ่านมา เพื่อ
รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ พั ฒ น า ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ 

ทุกส่วนราชการ 1. ประชุมทุกส่วนราชการเพื่อก าหนดแนวทาง 
ขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการประชาชน ตาม
กรอบของกฎหมาย  
2. แนะน าช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานเพื่อใช้
ในการติดต่อราชการที่สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
3. ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นเพื่อความสะดวกในการ
ให้บริการในช่องทางต่าง ๆที่หน่วยงานได้จัดท าขึ้น
เพื่อบริการประชาชน 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

 ข้อ e3   ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติ งานหรือให้บริการโดยมุ่ ง
ผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
คะแนน 97 

เจ้าหน้าที่ต้องปรับปรุงการให้บริการแก่
ประชาชน ผู้มารับบริการของเทศบาล
ต าบลโพธิ์ชัย ให้เป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลา มากยิ่งข้ึนดีกว่าท่ีผ่านมา เพื่อ
รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ พั ฒ น า ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ 

ทุกส่วนราชการ 1. ประชุมทุกส่วนราชการเพื่อก าหนดแนวทาง 
ขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการประชาชน ตาม
กรอบของกฎหมาย  
2. แนะน าช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานเพื่อใช้
ในการติดต่อราชการที่สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

 ข้อ e13  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า หน่วยงานยัง
ไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์
มาใช้ในการด าเนินการ 
/ การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
คะแนน 96.94 

เจ้าหน้าที่ควรประชาสัมพันธ์ช่างทาง
ออนไลน์ ที่หน่วยงานได้จัดท าขึ้น เช่น 
Facebook 
Line เว็ปไซต์ ของหน่วยงาน เพื่อความ
สะดวกและรวดเร็วในการรับบริการต่าง
ของเทศบาลฯ 

ทุกส่วนราชการ 1. ประชุมทุกส่วนราชการเพื่อก าหนดแนวทาง 
ขั้นตอน การประชาสัมพันธ์ ช่องทางออนไลน์ ให้
ประชาชนได้ทราบ  
2. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางออนไลน์  
E-Service ให้ประชาชนทราบอยา่งทั่วถึง 
3. แนะน าช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานเพื่อใช้
ในการติดต่อราชการที่สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 
 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 



ประเด็นการวิเคราะห์ เครื่องมือประเมิน/ค่าคะแนน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2.การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ข้อ O30 ประเด็น แสดงรายงานผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ที่มีข้อมูลผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม  
คะแนน 87.35 

-เจ้าหน้าที่ต้องปรับปรุง  การแสดง
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ที่
มี ข้ อ มู ล ผ ล ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม 
-ปรับปรุงช่องทางออนไลน์  แนะน า 
ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนได้ทราบ
อย่างทั่วถึง 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดให้มีช่องทางการแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชน ในการมีส่วนร่วม ในแต่ละกิจกรรม 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางออนไลน์ ให้มีจุดสนใจ 
สังเกตง่าย เพื่อเปิดโอกาสในให้บุคคลภายนอกไดม้ี
ส่ วนร่ วมในการด า เนินงานตามภารกิจของ
หน่ วย งาน  ที่ มี ข้ อมู ลผลการ เปิด โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม 
 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ เครื่องมือประเมิน/ค่าคะแนน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

ข้อ e7  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก  รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ 
คะแนน 96.94 

-ปรับปรุงและพัฒนา เว็บไซต์และช่องทาง
ออนไลน์ ของหน่วยงานให้สะดวก เข้าใจง่าย 
มีช่องทางในจุดที่ประชาชนสามารถสังเกตได้
และมองเห็นเข้าใช้งานได้สะดวก 
- แนะน าช่องทางออนไลน์ อื่นๆ ของ
หน่วยงานให้ประชาชนไดร้ับทราบ 
  

ส านักปลดั 1. ประชุมทุกส่วนราชการเพื่อก าหนดแนวทาง 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน  ได้ทราบเว็บไซต์  
และช่องทางออนไลน์ รับรู้ข่าวสารและ การ
ติดต่อราชการที่สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละส่วนราชการ
ตอบข้อซักถาม ในทุกช่องทางของหน่วยงาน
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

 ข้อ e8  ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิตอ่
ราชการกับหน่วยงาน บางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับ
ฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
คะแนน 96.94 

-ปรับปรุงและพัฒนา เว็บไซต์และช่องทาง
ออนไลน์ ของหน่วยงานให้สะดวก เข้าใจง่าย 
มีช่องทางในจุดที่ประชาชนสามารถสังเกตได้
และมองเห็นเข้าใช้งานได้สะดวก 
-  แนะน า ช่องทางออนไลน์  อื่ น  ๆ  ของ
หน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบ 

ส านักปลดั 1. จัดจุดบริการประชาชน กล่องรับฟังความ
คิดเห็น และช่องทางออนไลน์ในการรับฟัง
ความคิดเห็น  
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละส่วนราชการ
ตอบข้อซักถาม ในทุกช่องทางของหน่วยงาน
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
คะแนน 96.94 

-ปรับปรุงและพัฒนา เว็บไซต์และช่องทาง
ออนไลน์ ของหน่วยงานให้สะดวก เข้าใจง่าย 
มีช่องทางในจุดที่ประชาชนสามารถสังเกตได้
และมองเห็นเข้าใช้งานได้สะดวก 
 

ส านักปลดั 1. มอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละส่วนราชการ
ตอบข้อซักถาม ในทุกช่องทางของหน่วยงาน
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
2. จัดจุดบริการให้ประชาชนสังเกตได้โดยง่าย 
ในการข้อทราบปัญหาและตอบข้อซักถาม 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

 ข้อ e10 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มา
ติ ดต่ อ ร าชการกั บหน่ วย งานบางรายมี
ความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่า
มีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
คะแนน 96.94 

ปรับปรุงและพัฒนา เว็บไซต์และช่องทาง
ออนไลน์ ของหน่วยงานให้สะดวก เข้าใจง่าย 
มีช่องทางในจุดที่ประชาชนสามารถสังเกตได้
และมองเห็นเข้าใช้งานได้สะดวก 

ส านกัปลดั 1. มอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละส่วนราชการ
ตอบข้อซักถาม ในทุกช่องทางของหน่วยงาน
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
2. จัดจุดบริการให้ประชาชนสังเกตได้โดยง่าย 
ในการข้อทราบปัญหาและตอบข้อซักถาม 
3. จัดจดุบริการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนให้
ชัดเจน 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

 ข้อ O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน   
คะแนน 96.94 

ตรวจสอบข้อมูลในครบถ้วน  หากมีกรณีไม่มี
การด าเนินการในเดือนใด ก็ให้หมายเหตุ 
ความไม่ครบถ้วนนั้นไว้ด้วย 
 

กองคลัง 1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลข้อมูล ให้
ตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วน ก่อนจัดท า
ประกาศลงเว็บไซต์  
 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ เครื่องมือประเมิน/ค่าคะแนน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

4. กระบวนการก ากับดูแล
และการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

ข้อ i19 i21 และ i24 ประเด็น  บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวทางปฏิบัติที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้องหรือ
ขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สิน เพื่อป้องกันไม่ ให้น าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 
คะแนน 97.22 
 

หน่วยงานควรก าหนดคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ และควร
สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึก การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ทุกส่วนราชการ 1. ประชุมทุกส่วนราชการเพื่อช้ีแจงขั้นตอน
ปฏิบัติในการยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. จัดท าคู่มือการยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
3. ตรวจสอบจ านวน วัสดุ ครภุัณฑ์อยู่เสมอ 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ เครื่องมือประเมิน/ค่าคะแนน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

ข้ อ  i10 ประ เด็ น   บุ คลากรบางร ายใน
หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่ วนตั ว  กลุ่ ม  หรือพวกพ้อง นอกจากนี้
บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 
คะแนน 96.94 
 

หน่วยงานควรจัดท าและประเมินความเสี่ยง
การทุจริตของหน่วยงาน เพื่อเป็นการป้องกัน
การทุจริต ในหน่วยงาน 

ทุกส่วนราชการ 1. ด าเนินการจัดท าแผนการประเมินความ
เสี่ยงทุจริตของหน่วยงาน 
2.ด าเนินการประเมินความเสี่ยงทจุริตของ
หน่วยงาน 
3. ติดตามและประเมินผล 
4. ก าหนดมาตรการและประชุมแจ้งให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ เครื่องมือประเมิน/ค่าคะแนน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

ข้อ i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายยั ง ไม่ทราบเกี่ ย วกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวกจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
คะแนน 97.22 
 

หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

ส านักปลดั 1. หน่วยงานได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
2. มีคณะท างานเพื่อขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
ของเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย 
3. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานและ
ประชาชนทราบ โดยทั่วถึง 
 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ เครื่องมือประเมิน/ค่าคะแนน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

ผู้บริหาร เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ให้ความ 
ส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ที่ให้หน่วยงานนี้ ปราศจาก 
การทุจริตในทุกรูปแบบ  
 

- หน่วยงาน ส่งเสริมสนับสนุน ให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาความรู้บุคลากรในทุกด้าน 
- ผู้บริหารไม่ยอมรับการทุจริตในทุกรูปแบบ 
- สนับสนุนระบบความปลอดภัยที่ ใ ช้ ใน
หน่วยงานโดยเฉพาะ ด้านการเงิน 
- ให้ความร่วมมือ การตรวจสอบจากหน่วยงาน
ภายในนอก เช่น สตง. ปปช.  
 

ทุกส่วนราชการ 1. มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ทุกปี 
2. จัดประชุมให้ความรู้ทางกฎหมาย การ
ป้องกันและทุจริตให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบเป็นประจ า 
3. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ
ประชาชนได้รับทราบ 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

 

3.ข้อจ ากัด/ปัญหาอุปสรรค ของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 1.  ด้านบุคลากร   มีการโอน ย้าย บรรจุ ข้าราชการ ลูกจ้าง เป็นประจ า ท าให้การท างานอย่างไม่ต่อเนื่อง อาจมีติดขัดบ้าง มีการสับเปลี่ยนโยกย้ายผู้ประสานงาน ITA อยู่บ่อยครั้ง 

 ๒.  ด้านความร่วมมือ  ประชาชน ในพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นท างานต่างพ้ืนที่ ไม่สามารถให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่มีการรวมตัว เป็นหมู่คณะจัดประชุม หรือกิจกรรมได้เท่าท่ีควร 

 ๓.  ด้านการประชาสัมพันธ์  ประชาชนผู้รับบริการบางราย อยู่นอกพื้นที่ การติดต่อกับหน่วยงานรัฐอาจท าได้ยาก แต่หน่วยงานก็พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ช่องทางออนไลน์ 

 4. ด้านระยะเวลา  ในแต่ส่วนราชการมีภารกิจ เร่งด่วนจากรัฐบาลเป็นจ านวนมาก  หลากหลายกิจกรรมเป็นมีระยะจ ากัด  ท าให้การท างานไม่เป็นไปตามก าหนดเวลาได้ 

 

-------------------------------------------- 

 

 






















