


 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน  
เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย  

 
 
 



หน้า 1 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

 

 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาล ตามประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 วันที่ 
30 กรกฎาคม 2567 โดย เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย มีผลการประเมิน
ดังนี้  
 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 



หน้า 2 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อ านาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   100.00 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.34 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.12 
8 การปรับปรุงการท างาน   96.16 
9 การเปิดเผยข้อมูล   100.00 

10 การปรับปรุงการท างาน  การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย อ าเภอเมือง
หนองคาย จังหวัดหนองคาย  ข้างต้น จึงได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน เพ่ือก าหนด
ประเด็นในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยจะต้องรักษาระดับมาตฐานหรือปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ซ่ึง
จะต้องมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ทั้งนี้ การวิเคราะห์ผลในประเด็นต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้  

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะนนสูงสุด ควรรักษา

มาตรฐานไว้ 



หน้า 3 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

 e1  ประเด็น มีผู้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย  ควร
ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบนอกจากนี้ ควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นผับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 e2  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย  
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  เพ่ือลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน
และช่วยในเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดท าสื่อใน
รูปแบบต่าง ๆ แผ่นผับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้นแล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
 e7  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้นเทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
   e8  ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน บางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  ดังนั้น 
เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูลและช่างทางการรับ
ฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
   e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึนรวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook  
Twitter หรือ Instagram  เป็นต้น นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
 e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้น ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1 ,9.2 ,9.3) 



 หน้า 4 
 e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตามข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O6) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ได้มีการด าเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพยากรของราชการ มีคะแนน

สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  
 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
     เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ได้มีการด าเนินการตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนสูงสุด ควร

รักษามาตรฐานไว้ 
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ได้มีการด าเนินการตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อ านาจ มีคะแนนสูงสุด ควรรักษา

มาตรฐานไว้ 
 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
เทศบาลต าบลโพธิ์ชัย ได้มีการด าเนินการตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 

 

 

 

 

 



2. แนวทางในการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

น าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงเวลาใน
การ

ด าเนินการ 
1.กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- จัดท าคู่มือในการปฏิบัติหน้าที่ให้ครอบคลุม
และชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
- ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
เพ่ือการให้บริการที่มีคุณภาพมากขึ้น 
- หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ และมีการด าเนินการตามแผน 
และเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบด้วย 

ทุกส่วนราชการ - จัดท าคู่มือการปฏิบัติหน้าที่และข้ันตอนการปฏิบัติหน้าที่ ให้ชัดเจน 
และประชาสัม พันธ์ทาง  Line ,Facebook เ ว็บ ไซต์หลั กของ
หน่วยงาน หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- พัฒนาคู่มือในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ผ่านช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ ช่องทางออนไลน์หรือที่ Line ,Facebook เว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึงโครงการ/หรือกิจกรรมที่
ได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  

1 ต.ค. 67 
ถึง  

  30 ก.ย. 68 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

 

 

 

- จัดท าและพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ E-Service  
- ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน า
ผลส ารวจมาปรับปรุ ง พัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ทุกส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 

-พัฒนาระบบบริการ E-service ให้สามารถใช้งานง่ายและสะดวก
ยิ่งขึ้น 
- จัดท าคู่มือและขั้นตอนการใช้งานระบบ E-Service และ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ และทาง. Line ,Facebook 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ และน าผลส ารวจมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

1 ต.ค. 67 
ถึง  

 30 ก.ย. 68 
 
 
 
 
 

 

 

 

หน้า 5 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
น าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงเวลาในการ

ด าเนินการ 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- จัดท าค าสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร การตอบค าถาม หรือ
ให้บริการแก่ประชาชน 
-  จัดท าหรือปรับปรุ งคู่ มือ/มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการข้อมูลข่าวสารให้
ครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
- พัฒนาช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล หรือ 
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น และเผยแพร่ใน
จุดที่ผู้มาใช้บริการสามารถสังเกตุได้โดยง่ายและ
เพียงพอ ต่อการให้บริการ 
 

ทุกส่วนราชการ - ผู้บังคับบัญชามอบหมายเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร การ
ตอบค าถาม หรือให้บริการแก่ประชาชนให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
- จัดท าหรือปรับปรุงคู่มือ/มาตรฐานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ขั้นตอน วิธีการต่าง ๆ ให้ครอบคลุมชัดเจน และเผยแพร่ให้
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
-ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน Facebook Twitter 
หรือ Instagram ให้สาธารณะชนทราบอย่างท่ัวถึง 
- พัฒนาระบบช่องทางการติดต่อ-สอบถามให้มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารได้สองทาง สามารถเข้าถึงได้ง่าย และสะดวกต่อการเข้าใช้
งาน 

1 ต.ค. 67 
ถึง  

 30 ก.ย. 68 
 

4.กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

- มอบหมายผู้รับผิดชอบในเรื่องการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการให้ชัดเจน 
- จัดท าหรือปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
- จัดระบบการใช้การยืมและการอนุญาตการใช้
ทรัพย์สินให้ชัดเจนและถูกต้อง 
- แต่งตั้งมอบหมายเจ้าหน้าที่ก ากับดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอ 

ทุกส่วนราชการ 
 

- ผู้บังคับบัญชามอบหมายผู้รับผิดชอบในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการให้ชัดเจน 
- จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติ ขั้นตอนและระเบียบในการใช้ 
การยืม และการอนุญาติการใช้ทรัพย์สินของราชการให้ชัดเจน
ถูกต้อง 
-แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบ และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
-เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอ 

1 ต.ค. 67 
ถึง  

 30 ก.ย. 68 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หน้า 6 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
น าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงเวลาในการ

ด าเนินการ 

5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวกับ
แผนการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
- ควรให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด า เนิน งานและแผนการใช้ จ่ าย
งบประมาณประจ าปีมากยิ่งขึ้น 
 
 

ทุกส่วนราชการ 
 

-จัดท าแผนความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีและจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
พร้อมทั้งประชุมชี้แจงรายละเอียดให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
-ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการด าเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ  ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบทาง
ช่องทาง Line ,Facebook  เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

1 ต.ค. 67 
ถึง  

 30 ก.ย. 68 
 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 
 

- พัฒนาการด าเนินการแผนอัตราก าลัง 
การแต่งตั้งโยกย้ายการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ 
 

ส านักปลัด 
 

-จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
เพ่ือรายงานให้ผู้บริหารทราบและและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ทางช่องทางออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น Line ,Facebook เว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

1 ต.ค. 67 
ถึง  

 30 ก.ย. 68 
 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- น าผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ เพ่ือ
ปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อป้องกันการทุจริต
และก าหนดมาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน 
- จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ทุกส่วนราชการ 
 

-จัดตั้งคณะท างานขับเคลื่อนการประเมิน ITA 
-จัดทำมาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และมาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบและ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
- เผยแพร่มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และมาตรการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานให้ผู้มารับบริการทราบผ่านช่องทางต่าง 
ๆ เช่น  

1 ต.ค. 67 
ถึง  

 30 ก.ย. 68 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
น าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงเวลาในการ

ด าเนินการ 

(ต่อ)   เ ว็บ ไซต์หลั กของหน่ วยงาน Line ,  Facebook  หรื อบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- พัฒนาช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ใช้งานได้ง่าย สะดวกยิ่งขึ้น และ
ประชาสัมพันธ์การเข้าใช้งานผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ผู้มารับบริการ
ทราบอย่างทั่วถึง 
-จัดท ารายงานสถิติการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ประจ าปีและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน Line , Facebook  หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
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