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**************************** 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการประชาชน ของเทศบาลตำบลโพธิ์ชัย อำเภอเมือง 

จังหวัดหนองคาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีการประเมินดังนี้ 

1. กลุมประชากรตัวอยาง 

ประชาชนผู มารับการบริการ ผู ประสานงานกลุ มตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพื ่อสรุปผล               

จำนวน 360 คน 

2. ระยะเวลาการดำเนินการ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตอเทศบาลตำบลโพธิ์ชัย ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 

4. การวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ 

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตอเทศบาลตำบลโพธิ์ชัย ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวของผูรับบริการ 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 176 48.89 
หญิง 184 51.11 

รวม 360 100 
2. อายุ   

ต่ำกวา 20 ป - - 
21 – 30 ป 12 3.33 
31 – 40 ป 144 40.00 
41 – 50 ป 200 55.56 
ตั้งแต 51 ปข้ึนไป 4 1.11 

รวม 360 100.00 



 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจงานดานทะเบียน 

รายการ x� S.D. แปลผล 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.58 0.12 มากท่ีสุด 
ดานชองทางการใหบริการ 4.54 0.18 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.56 0.13 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.51 0.22 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.55 0.09 มากท่ีสุด 

รอยละ 91.00   

 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

รายการ x� S.D. แปลผล 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.61 0.24 มากท่ีสุด 
ดานชองทางการใหบริการ 4.62 0.23 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.58 0.17 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.55 0.17 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.58 0.09 มากท่ีสุด 

รอยละ 91.60   

3. สถานภาพการสมรส จำนวน รอยละ 
โสด 72 20.00 
สมรส 268 74.44 
หมาย/หยา/แยกกันอยู 20 5.56 

รวม 360 100.00 
4. อาชีพประจำ จำนวน รอยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - - 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 24 6.67 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 160 44.44 
รับจางท่ัวไป 80 22.22 

นักเรียน/นักศึกษา - - 
แมบาน/พอบาน/เกษียณ - - 

เกษตรกร/ประมง 96 26.67 
วางงาน - - 

รวม 360 100.00 



ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 

รายการ x� S.D. แปลผล 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.48 0.19 มาก 
ดานชองทางการใหบริการ 4.47 0.25 มาก 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.47 0.19 มาก 
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.45 0.18 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.46 0.12 มาก 

รอยละ 89.20   

 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจงานดานงานไดหรือภาษี 

รายการ x� S.D. แปลผล 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.58 0.49 มากท่ีสุด 
ดานชองทางการใหบริการ 4.70 0.17 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.69 0.14 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.59 0.16 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.65 0.08 มากท่ีสุด 

รอยละ 93.00   

 

ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม 

รายการ x� รอยละ S.D. แปลผล 

ความพึงพอใจงานดานทะเบียน 4.55 91.00 0.09 มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

4.58 91.60 0.09 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจงานดานโยธา การขอ
อนุญาติปลูกสิ่งกอสราง 

4.46 89.20 0.12 มาก 

ความพึงพอใจงานดานรายไดหรือภาษี 4.65 93.00 0.08 มากท่ีสุด 
คาเฉล่ียรวม 4.56 91.20 0.06 มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 



6. สรุปผลการประเมิน  

ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางในเขตบริการของเทศบาลตำบลโพธิ์ชัยท่ีมาใชบริการในงาน 4 งาน คือ 

งานดานทะเบียน งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานโยธาการขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง และงานดานรายไดหรือภาษี โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 

4.56 คิดเปนรอยละ 91.20 โดยงานบริการที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ งานดานรายไดหรือภาษี 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.65 คิดเปนรอยละ 93.00 

 

7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ควรเพ่ิมอุปกรณอำนวยความสะดวกในการทำงานมากข้ึน 

7.2 ควรพัฒนาทุกดานยุทธศาสตรโดยไมเนนดานดานหนึ่งเกินไป 

7.3 การเขารับการประสานงาน พนักงานมีมนุษยสัมพันธอันดีในการประสานงาน 

7.5 ขอใหหลักธรรมาภิบาลในการบริหารกับทุกภาคสวน 


