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**************************** 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการประชาชน ของเทศบาลตำบลโพธิ์ชัย อำเภอเมือง 

จังหวัดหนองคาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีการประเมินดังนี้ 

1. กลุมประชากรตัวอยาง 

ประชาชนผู มารับการบริการ ผู ประสานงานกลุ มตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพื ่อสรุปผล               

จำนวน 360 คน 

2. ระยะเวลาการดำเนินการ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตอเทศบาลตำบลโพธิ์ชัย ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 

4. การวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ 

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตอเทศบาลตำบลโพธิ์ชัย ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวของผูรับบริการ 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 176 48.89 
หญิง 184 51.11 

รวม 360 100 
2. อายุ   

ต่ำกวา 20 ป - - 
21 – 30 ป 12 3.33 
31 – 40 ป 144 40.00 
41 – 50 ป 200 55.56 
ตั้งแต 51 ปข้ึนไป 4 1.11 

รวม 360 100.00 



 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจงานดานทะเบียน 

รายการ x� S.D. แปลผล 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.58 0.12 มากท่ีสุด 
ดานชองทางการใหบริการ 4.54 0.18 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.56 0.13 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.51 0.22 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.55 0.09 มากท่ีสุด 

รอยละ 91.00   

 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

รายการ x� S.D. แปลผล 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.61 0.24 มากท่ีสุด 
ดานชองทางการใหบริการ 4.62 0.23 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.58 0.17 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.55 0.17 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.58 0.09 มากท่ีสุด 

รอยละ 91.60   

3. สถานภาพการสมรส จำนวน รอยละ 
โสด 72 20.00 
สมรส 268 74.44 
หมาย/หยา/แยกกันอยู 20 5.56 

รวม 360 100.00 
4. อาชีพประจำ จำนวน รอยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - - 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 24 6.67 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 160 44.44 
รับจางท่ัวไป 80 22.22 

นักเรียน/นักศึกษา - - 
แมบาน/พอบาน/เกษียณ - - 

เกษตรกร/ประมง 96 26.67 
วางงาน - - 

รวม 360 100.00 



ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 

รายการ x� S.D. แปลผล 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.48 0.19 มาก 
ดานชองทางการใหบริการ 4.47 0.25 มาก 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.47 0.19 มาก 
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.45 0.18 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.46 0.12 มาก 

รอยละ 89.20   

 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจงานดานงานไดหรือภาษี 

รายการ x� S.D. แปลผล 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.58 0.49 มากท่ีสุด 
ดานชองทางการใหบริการ 4.70 0.17 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.69 0.14 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.59 0.16 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.65 0.08 มากท่ีสุด 

รอยละ 93.00   

 

ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม 

รายการ x� รอยละ S.D. แปลผล 

ความพึงพอใจงานดานทะเบียน 4.55 91.00 0.09 มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

4.58 91.60 0.09 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจงานดานโยธา การขอ
อนุญาติปลูกสิ่งกอสราง 

4.46 89.20 0.12 มาก 

ความพึงพอใจงานดานรายไดหรือภาษี 4.65 93.00 0.08 มากท่ีสุด 
คาเฉล่ียรวม 4.56 91.20 0.06 มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 



6. สรุปผลการประเมิน  

ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางในเขตบริการของเทศบาลตำบลโพธิ์ชัยท่ีมาใชบริการในงาน 4 งาน คือ 

งานดานทะเบียน งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานโยธาการขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง และงานดานรายไดหรือภาษี โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 

4.56 คิดเปนรอยละ 91.20 โดยงานบริการที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ งานดานรายไดหรือภาษี 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.65 คิดเปนรอยละ 93.00 

 

7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ควรเพ่ิมอุปกรณอำนวยความสะดวกในการทำงานมากข้ึน 

7.2 ควรพัฒนาทุกดานยุทธศาสตรโดยไมเนนดานดานหนึ่งเกินไป 

7.3 การเขารับการประสานงาน พนักงานมีมนุษยสัมพันธอันดีในการประสานงาน 

7.5 ขอใหหลักธรรมาภิบาลในการบริหารกับทุกภาคสวน 


