


 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
เทศบาลตำบลโพธิ์ชัย อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

 

 สำนักงาน ป.ป.ช. ไดเผยแพรประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให

หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใชประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลักธรร

มาภิบาล ตามประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 วันที่ 

30 กรกฎาคม 2567 โดย เทศบาลตำบลโพธิ์ชัย อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย มีผลการประเมิน

ดังน้ี  
 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหนาที ่ 100.00 
2 การใชงบประมาณ 100.00 
3 การใชอำนาจ 100.00 
4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 100.00 
5 การแกไขปญหาการทุจริต   100.00 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.34 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.12 
8 การปรับปรงุการทำงาน   96.16 
9 การเปดเผยขอมลู   100.00 

10 การปรับปรงุการทำงาน  การปองกันการทจุริต 100.00 
 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ เทศบาลตำบลโพธ์ิชัย อำเภอเมือง
หนองคาย จังหวัดหนองคาย  ขางตน จึงไดทำการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของหนวยงาน เพื่อกำหนด
ประเด็นในการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของ โดยจะตองรักษาระดับมาตฐานหรือปรับปรงุและพัฒนาใหดีย่ิงข้ึน ซึ่ง
จะตองมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ ทั้งน้ี การวิเคราะหผลในประเด็นตาง ๆ มีรายละเอียดดังน้ี  

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
เทศบาลตำบลโพธิ์ชัยไดทำการวิเคราะหแลวมีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

- เทศบาลตำบลโพธิ์ชัย ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ มีคะนนสูงสุด จะตองมี
มาตราการเพื่อรักษามาตรฐานไว 

 
 
 
 



 
 

2. การใหบริการและระบบ E-Service 
เทศบาลตำบลโพธิ์ชัยไดทำการวิเคราะหแลวมีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 2.1 ประเด็นวิเคราะห มีผูบริการหรอืผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย เห็นวา การปฏิบัติงาน/
ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด  
 - เทศบาลตำบลโพธ์ิชัยวิเคราะหแลวเห็นวาจะตองระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการแตละขั ้นตอนไวในคู มือหรือมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน หร ือคู มือการใหบริการและ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแกผูรบับริการหรอืผูมาติดตอราชการไดรับทราบ นอกจากน้ี จะตอง
นำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน 
เชน แผนผับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธ ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสม 
 2.2 ประเด็นวิเคราะห มีผูรับบริการหรอืผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเหน็วาเจาหนาที่ของ
หนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ  
 - เทศบาลตำบลโพธ์ิชัยวิเคราะหแลวเห็นวากรณีที่พบวาภารกิจหรือบริการใดเกิดการใหบริการแกผูมา
ติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน เทศบาลตำบลโพธ์ิชัยจะตองพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service  เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ น้ัน ๆ ซึ่งจะชวย
สรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยในเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีจะตองระบุ
ข้ันตอนที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคูมือการใหบริการ 
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำสื่อในรูปแบบตาง ๆ  แผนผับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตนแลวเผยแพร
ประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบ 
 2.3 ประเด็นวิเคราะห มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

- เทศบาลตำบลโพธิ์ชัยวิเคราะหแลวเห็นวา จะตองมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน  โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของเทศบาลใหมีความครบถวนเปนปจจุบัน 
   2.4 ประเด็นวิเคราะห มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน บางรายมีความเห็นวา 
หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางรับฟงคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ 

- เทศบาลตำบลโพธ์ิชัยวิเคราะหแลวเห็นวา จะตองจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ – สอบถาม
ขอมูลและชางทางการรับฟงความคิดเห็นที ่มีลักษณะเปนการสื ่อสารสองทาง นอกจากนี้ จะตองเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 
   2.4 ประเด็นวิเคราะห มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ
สื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน 

- เทศบาลตำบลโพธ์ิชัยวิเคราะหแลวเห็นวา จะตองมีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการสือ่สาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้นรวมทั้งตองมกีาร
สื่อสารขอมูลที่มคีวามชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook เปนตน นอกจากน้ีจะตอง
เผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

 
 
 
 



 
3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

เทศบาลตำบลโพธิ์ชัยไดทำการวิเคราะหแลวมีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
3.1 ประเด็นวิเคราะห มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา 

ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบน้ัน ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

- เทศบาลตำบลโพธิ์ชัยวิเคราะหแลวเห็นวา จะตองมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของเทศบาลใหความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวช้ีวัด 9.1 ,9.2 ,9.3) 
 3.2 ประเด็นวิเคราะห มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ
สื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน  

- เทศบาลตำบลโพธ์ิชัยวิเคราะหแลวเห็นวา จะตองมีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตามขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ – สอบถามขอมูล (อางอิงจาก O6) ใหมีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมทั ้ง จะตองสื ่อสารขอมูลที ่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook 
นอกจากน้ี จะตองเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
เทศบาลตำบลโพธิ์ชัยไดทำการวิเคราะหแลวมีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
เทศบาลตำบลโพธิ์ชัย ไดมีการดำเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยากรของราชการ มีคะแนน

สูงสุด จะตองมีมาตราการเพื่อรักษามาตรฐานไว  
 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
เทศบาลตำบลโพธิ์ชัยไดทำการวิเคราะหแลวมีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

     เทศบาลตำบลโพธิ์ชัย ไดมีการดำเนินการตัวชี้วัดที ่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต มีคะแนนสูงสุด 
จะตองมีมาตราการเพื่อรักษามาตรฐานไว 

 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เทศบาลตำบลโพธิ์ชัยไดทำการวิเคราะหแลวมีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
เทศบาลตำบลโพธิ ์ชัย ไดมีการดำเนินการตัวชี ้วัดที ่ 3 การใชอำนาจ มีคะแนนสูงสุด จะตองมี

มาตราการเพื่อรักษามาตรฐานไว 
 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
เทศบาลตำบลโพธิ์ชัยไดทำการวิเคราะหแลวมีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

เทศบาลตำบลโพธิ์ชัย ไดมีการดำเนินการตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต มีคะแนนสูงสุด จะตองมี

มาตราการเพื่อรักษามาตรฐานไว 

 

 

 

 



2. แนวทางในการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ประเด็นการวิเคราะห 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

นำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ชวงเวลาใน
การ

ดำเนินการ 
1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำคูมือในการปฏิบัติหนาที ่ใหครอบคลุม
และชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
- ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
เพื่อการใหบริการที่มีคุณภาพมากข้ึน 
- กำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจร ิตที่
ม ุ งเนนโครงการ/กิจกรรมที ่เสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ และ
ม ีการดำเน ินการตามแผน และเผยแพรให
ประชาชนไดรับทราบดวย 

ทุกสวนราชการ - จัดทำคูมือการปฏิบัติหนาที่และข้ันตอนการปฏิบัติหนาที ่ใหชัดเจน 
และประชาสัมพันธทาง Line ,Facebook เว็บไซตหลักของเทศบาล 
หรือบอรดประชาสัมพันธ 
- พัฒนาคูมือในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ ผานชองทางการ
ประชาสัมพันธ ชองทางออนไลนหรือที ่Line ,Facebook เว็บไซต
หลักของดทศบาล หรือบอรดประชาสัมพันธ 
- ประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบถึงโครงการ/หรอืกิจกรรมที่
ไดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  

1 ต.ค. 67 
ถึง  

  30 ก.ย. 68 

2. การใหบริการและระบบ 
E-Service 

 

 

 

- จัดทำและพัฒนาชองทางการใหบรกิารใน
รูปแบบออนไลน E-Service  
- สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและนำ
ผลสำรวจมาปร ับปร ุ งพ ัฒนาค ุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
- เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามสีวนรวม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

ทุกสวนราชการ 
 
 
 
 
 
 

-พัฒนาระบบบริการ E-service ใหสามารถใชงานงายและสะดวก
ย่ิงข้ึน 
- จัดทำคูมือและข้ันตอนการใชงานระบบ E-Service และ
ประชาสมัพันธผานชองทางออนไลน และทาง. Line ,Facebook 
เว็บไซตหลักของเทศบาล หรือบอรดประชาสัมพันธ 
-จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการ
ให บร ิการ  และนำผลสำรวจมาปร ับปร ุงพ ัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

1 ต.ค. 67 
ถึง  

 30 ก.ย. 68 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

ประเด็นการวิเคราะห 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
นำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ชวงเวลาในการ

ดำเนินการ 

3.ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมลู
ขาวสารภาครัฐ 

- จัดทำคำสั ่งมอบหมายผู ร ับผิดชอบในการ
ใหบริการขอมูลขาวสาร การตอบคำถาม หรือ
ใหบริการแกประชาชน 
- จ ัดทำหร ือปร ับปรุงค ู ม ือ/มาตรฐานการ
ปฏิบ ัต ิงานหรือใหบร ิการขอมูลขาวสารให
ครอบคลุมและชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
- พัฒนาชองทางการติดตอ-สอบถามขอมลู หรือ 
ชองทางการรบัฟงความคิดเห็น และเผยแพรใน
จุดที่ผูมาใชบรกิารสามารถสังเกตุไดโดยงายและ
เพียงพอ ตอการใหบรกิาร 
 

ทุกสวนราชการ - ผูบังคับบัญชามอบหมายเจาหนาที่ใหบริการขอมูลขาวสาร การ
ตอบคำถาม หรือใหบริการแกประชาชนใหเปนไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
- จัดทำหรือปรับปรุงคูมือ/มาตรฐานการใหบริการขอมูลขาวสาร 
ขั ้นตอน วิธ ีการตาง ๆ ให ครอบคลุมชัดเจน และเผยแพรให
เจาหนาที่ผูเกี่ยวของทราบ  
-ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการดำเนินงาน ผาน
ชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซตของเทศบาล/ Facebook ให
สาธารณะชนทราบอยางทั่วถึง 
- พัฒนาระบบชองทางการติดตอ-สอบถามใหมีลักษณะเปนการ
สื่อสารไดสองทาง สามารถเขาถึงไดงาย และสะดวกตอการเขาใช
งาน 
 

1 ต.ค. 67 
ถึง  

 30 ก.ย. 68 
 

4.กระบวนการกำกับดูแล

การใชทรัพยสนิของราชการ 

 

- มอบหมายผูรบัผิดชอบในเรือ่งการใชทรัพยสิน
ของทางราชการใหชัดเจน 
- จัดทำหรือปรบัปรุงคูมือการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 
- จัดระบบการใชการยืมและการอนุญาตการใช
ทรัพยสินใหชัดเจนและถูกตอง 
- แตงต้ังมอบหมายเจาหนาทีก่ำกับดูแล และ
ตรวจสอบการใชทรพัยสินของราชการอยาง
สม่ำเสมอ 

ทุกสวนราชการ 
 

- ผูบังคับบัญชามอบหมายผูรับผิดชอบในเรื่องการใชทรัพยสินของ
ทางราชการใหชัดเจน 
- จัดทำ/ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติ ขั้นตอนและระเบียบในการใช 
การยืม และการอนุญาติการใชทรัพยสินของราชการใหชัดเจน
ถูกตอง 
-แจงเวียนและเผยแพรคู มือการใชทรัพยสินของทางราชการให
เจาหนาที่ทุกคนทราบ และถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
-เจาหนาที่ผูเกี่ยวของตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยาง
สม่ำเสมอ 

1 ต.ค. 67 
ถึง  

 30 ก.ย. 68 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ประเด็นการวิเคราะห 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
นำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ชวงเวลาในการ

ดำเนินการ 

5.กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 

- เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลที่เกี่ยวกบั
แผนการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ
ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 
- กำหนดใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการจัดทำ
แผนการดำเน ินงานและแผนการใช จ  าย
งบประมาณประจำปมากย่ิงข้ึน 
 
 

ทุกสวนราชการ 
 

-จัดทำแผนความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชจาย
งบประมาณประจำปและจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำป 
พรอมทั้งประชุมช้ีแจงรายละเอียดใหบุคลากรในหนวยงานทราบ 
-ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับแผนการดำเนินงานและ
การใชจายงบประมาณ  ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบทาง
ชองทาง Line ,Facebook  เว็บไซตหลักของเทศบาล หรือบอรด
ประชาสัมพันธ 

1 ต.ค. 67 
ถึง  

 30 ก.ย. 68 
 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจและ
การบริหารงานบคุคล 
 

- พัฒนาการดำเนินการแผนอัตรากำลัง 
การแตงต้ังโยกยายการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- จัดทำแผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากร
บุคคลและประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ 
 

สำนักปลัด 
 

-จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 
เพื่อรายงานใหผูบริหารทราบและและเผยแพรประชาสัมพันธขอมลู
ทางชองทางออนไลนที่หลากหลาย เชน Line ,Facebook เว็บไซต
หลักของเทศบาล หรือบอรดประชาสัมพันธ 

1 ต.ค. 67 
ถึง  

 30 ก.ย. 68 
 

7.กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

- นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห เพือ่
ปรับปรงุการดำเนินงานเพื่อปองกันการทุจริต
และกำหนดมาตรการเสรมิสรางความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงาน 
- จัดใหมีชองทางการรองเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 

ทุกสวนราชการ 
 

-จัดต้ังคณะทำงานขับเคลื่อนการประเมิน ITA 
-จัดทำมาตรการเสริมสรางความโปรงใส และมาตรการปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 
และเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบและ
ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
- เผยแพรมาตรการเสริมสรางความโปรงใส และมาตรการปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงานใหผูมารับบริการทราบผานชองทางตาง 
ๆ เชน  

1 ต.ค. 67 
ถึง  

 30 ก.ย. 68 
 

 

 



 

ประเด็นการวิเคราะห 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
นำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ชวงเวลาในการ

ดำเนินการ 

(ตอ)   เ ว ็ บ ไซต หล ั กของเทศบาล  Line ,  Facebook  หร ื อบอรด
ประชาสัมพันธ เปนตน 
- พัฒนาชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ าหนาที ่ของหนวยงานใหใชงานไดงาย สะดวกยิ ่งขึ ้น และ
ประชาสัมพันธการเขาใชงานผานชองทางตาง ๆ  ใหผูมารับบริการ
ทราบอยางทั่วถึง 
-จัดทำรายงานสถิติการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ประจำปและประชาสัมพันธผานชองทางเว็บไซตหลกัของ
เทศบาล Line , Facebook  หรือบอรดประชาสัมพันธ 
 

 

 


